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Vezetdi tsszefoglalé

Erd Megyei Jogu Varos Onkorményzata a telepiilés mérete és rangja alapjan a jogszabalyi
eldirasok szerint kotelezden biztositandod szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat és szocialis
szakositott ellatdsokat az intézményen Keresztiil nyujtja a terilletén él6k szdmara
(meghatarozott ellatisi formakban szerzédéses viszonyban a kornyezd telepiilések koérében
Di6sd és Tarnok meghatarozott sziikséglettel rendelkez6 lakosainak), a gyermekjoléti kézponti
ellatdsok korében pedig a jaras lakosainak. Az intézmény az ellatandd célcsoporthoz
illeszkedBen szervezeti egységekbe tagozddik (gyermekjoléti ellatasok, sériilteknek nytjtott
ellatasok, iddsellatés, hajléktalanok ellatasa), az egységeken beliil pedig ellatasi formak szerinti
ellatasi csoportokba rendezddik. Az intézmény altal nyujtando ellatasi formak és a tartalmazott
szolgéltatasok nyujtisa a jogszabalyban meghatarozottakhoz illeszkedik, tovabba koveti mind

a szakmai stdbra, mind a targyi feltételekre vonatkozo eldirasokat.

Az intézmény a 2025-5s év elején hat telephelyen nyujtott szolgaltatasokat, a fenntart6 altal
meghatérozott szakmai 1étszama 186, melybdl a betoltstt allashelyek szama 2025. december
31-én 164 £6. A tavalyi €v soran a telephelyek szama egy ingatlannal boviilt, melyet a fenntarté
az utcai (lakotelepi) szocialis munka erre a szolgéltatdsi formara iranyado protokoll el6irasainak

mentén térténd megszervezese érdekében adott 4t az intézménynek.

A Szociélis Gondoz6 Kézpont életében a 2025-6s év szamos valtozassal jard, a transzformativ
folyamat megkezdésének éve volt. A véljcozésok mindegyike az intézmény egészének
jogszabdlyi eloirasokhoz és szakmai szabalyokhoz val6 igazitdsit és a szakmai minOség
javitasat — fejlesztését céloztdk. A valtozasok legnagyobb mértékben az id6sek ellatasanak
szolgaltatasait és a csalddok atmeneti otthonat érintették, ugyanakkor a szolgaltatasok
fejlesztésére keriilt sor a hajléktalanok ellatasdban €s a habilitacids szervezeti egységben is. A
csalad- és gyermekjoléti kézpont esetében a szolgaltatdsok nyujtasa soran alkalmazott
adminisztraciés szabalyoknak valé megfelelésben torténtek valtozdsok, melyek szintén a

jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelést céloztak.

Az id6sek ellatasaban a jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelést, a szolgaltatas nytjtasdnak
biztonsagaban torténd eldrelépést és a szakmai szinvonal emelését, tovabba 0j szolgiltatas
elinditasat céloztik a valtozasok. A 2025-5s év elején mind a bels6 szakmai ellenérzés, mind a
korményzati ellenérzések hianyossagokat tartak fel, mely hidnyossagok a jelzérendszeres hazi
segitségnyjtast, a hazi segitségnyujtast, az idések nappali ellatasat, és az idések bentlakdsos
ellatasat érintették. A szakmai létszam legnagyobb hidnya a jelzbrendszeres hazi

segitségnyujtas ellatdsi formédban mutatkozott a 2025-6s év elején, mely egyben a szolgaltatas
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jogszeriiségével kapcsolatban is kérdéseket vetett fel: ebben az ellatasi formaban a feladatok
ellatasat mas ellatasi formaban dolgozé munkavallalokon keresztiil, megbizassal nytjtotta az
intézmény, ebben a szakfeladatban f64allast munkavillal6 évek 6ta nem volt alkalmazasban. A
2025-6s évben ezt az ellatasi format a jogszabdlyi elbirasok altal lehetévé tett megbizasi
munkaviszonyokkal valtottuk ki, melyben a 2025-6s év végén egy 6t fos szakmai csoport
dolgozott.

A hazi segitségnynjtas szakmai 1étszama a korabbi évek nagy hidnyahoz képest a 2025-6s évben
teljessé valt. Az ellatasi formaban a dokumentacios és a normativ tamogatés lehivasanak alapjat
nyujté6 adminisztracids rendszerben tartam fel hidnyossagot, melynek korrekci6ja magasabb

tamogatas lehivasat tette lehetévé a fenntarté szamara.

Az idések nappali ellatdsaban a demens és nem demens iigyfelek étkeztetésének
megszervezésében mutatkoztak nehézségek, melynek korrekcidjara sor keriilt az év elsd
felében. Az id6sek nappali ellatasaban tobb, onként nyujtott szolgaltatast is bevezetett korabban
az intézmény (uzsonna, tizérai, szallitas), mely szdmos pénziigyi-elszamolasi kérdés rendezését
tette szitkségessé, a szolgaltatast igénybe vevok részérél pedig nagymértékii felhaborodast

valtott ki.

Az idoések bentlakdsos otthondban a 2025-0s év elején az ellatds nagymértékben pusztin a
gondozisi tevékenységekben meriilt ki, melyet gyakran a szakmai tudasuk és fizikai
teherbirdsuk meghaladasaval végezick a szakmai stdb tagjai. Az ellatds biztonsdga és az
intézmény alkalmazasiban dolgozé szakemberek tdmogatésa érdekében kiils6 szakemberek
bevonasaval erdsitettem meg ezt az ellatisi format, a szervezeti egységben vezet6 4polo
beosztasu szakember alkalmazasat kezdtem meg, a szakemberek korét pedig megerdsitettem
specialis  szakvégzettséggel rendelkezd (gydgytornasz, gyogymasszér) gondozok
alkalmazasival. Az idések bentlakisos ellatisaban az iigyfelek biztonsaganak érdekében
véltoztattam a gyogyszerelés menetén, melynek érdekében az épiileten belill fokozott
biztonsagi eldirasokkal megerdsitett gyogyszertarold helyiséget alakitottam ki, a gyogyszerek
megrendelésén valtoztatast eszkozoltem. A feladatok ellatasba gyogyszerész é€s orvos
végzettségli szakembereket vonatam be, akik tamogatdsiaval a bentlakasos ellatds
segédeszkozeinek, alap- és eseti gyOgyszerkészletének jogszabdlyi eléirasoknak megfeleld

kialakitasa megtortént, melyet a pénziigyi-szamlazasi rendszer is lekovetett.

A csalddok atmeneti otthondban szakmai irdnyvaltis soran megkezd6dott egy, az tigyfelek

intézményi ellatasban t61tott idejének a tovabblépésiik szempontjabol hatékony kihasznilasara



épitd szakmai miikddés, mely az iigyfelek és gyermekeik érdekeinek szem el6tt tartdsa mellett
az intézményi kornyezet megovasira valé torekvést is jelentette. Mindezek az
adminisztraciéban is jelents valtozast eredményeztek. A csaladok atmeneti otthonanak
szakmai stdbja a 2025-06s évben kiegésziilt jogisz, pszichologus és fejlesztopedagdgus
szakemberek alkalmazasanak lehetdségével, mely a szervezeti egység jogszabalyi eléirasokhoz
valé igazitasat, egyben pedig a csaladoknak ¢és a gyermekeknek a tdmogatasaban jelentds

szakmai segitség biztositasat jelentette.

A hajléktalanok ellatdsdban a 2025-6s évben a hajléktalanok otthona ellatasi forma elinditasaval
kapcsolatos teenddk jelentették a szakmai munka fokuszat, mely jelentds szakmai-szervezeti €s

anyagi er6forras-raforditast igényelt.

A habilitaci6 szervezeti egységben jelentds valtozast és szakmai-pénziigyi feladatot jelentett az
intézmény szolgaltatasaiért fizetend6 téritési oradijainak meghatarozisa, melyet a tAmogatott
lakhatasban él6, de az intézményiink szolgaltatdsait igénybe vevé tigyfelek érdekében
sziikséges volt meghataroznunk. A téritési dijak ezen meghatarozasa az intézmény jogszabalyi

eloirasokhoz vald igazitisat jelentette.

Az intézményrendszer az érdi és az érdi jarasban lakok szdmdra nyujt szolgéltatdsokat. A
lakossag Osszetételének valtozasai az intézményrendszer szolgaltatasainak igénybevételében is
megmutatkoznak: az id6sek (leginkabb bentlakasos) ellatasara, tovabba a gondozasi feladatok
megoldasara mutatkozik a legnagyobb igény a szocidlis ellatdsok korében, mely igényt az
ellatérendszer jelenleg is hosszabb varakozast kvetden tud kielégiteni. Az intézmény az idések
bentlakasos ellatasanak belépési hozzajarulas megfizetése mellett igénybevehetd férdhelyeinek
személyi és targyi feltételeit a 2025-6s évben maradéktalanul megteremtette, mely féréhelyek
feltoltése megkezdddott. Gyakran okoz nehézséget okoz az otthonukban €16 idosek ellatasa, a
gondozasi és egyéb sziikségleteiknek orvoslasa. A szocialis ellatérendszerben az idsek mellett
a fogyatékkal €16k és az elégtelen lakhatasi koriilmények kozott és a szegénységgel kiizd6k
tamogatésa irant mutatkozik nagy igény. A gyermekek ellatdsa soran a gyermekszegénység €és
a szlilék kapcsolati nehézségei okédn veszélyeztetett gyermekek tdmogatisa okoz komoly
kihivasokat az intézmény szakemberei szdmara, melyet sulyosbit a gyermekvédelmi

ellatorendszer miikodési anomalidibol fakado int€ézményi bantalmazas is.

A hajléktalanok ellatasaban sajatos problémakort és nehézséget jelent az utcan €16 hajléktalanok
helyzete, tovabba a hajléktalansdgban €lok korében az iddskortak szamanak jelentos

megndvekedése. Az utcan €16 hajléktalanok gyakran kiizdenek sajatos megbetegedésekkel, a



kozosségi tereken valé jelenlétiik, mikdzben a jotékonykodas iranti tarsadalmi-k6zosségi igényt
kielégiti, gyakran okoz a kdzOsség szamara feloldhatatlan, problémas helyzeteket. Az idos
hajléktalanok t6bbsége a hajléktalan 1étb6l fakad6é megbetegedések miatt nem, vagy csak nagy
erbfeszitések aran lathatd el az idések bentlakdsos ellatasdban, emiatt a 2025-8s évben
elokészitettiik a hajléktalanok otthonanak targyi és személyi feltételeit annak érdekében, hogy

az idds hajléktalanok ellatasa intézményiinkben megkezdddhessen.

A gyermekjoléti ellatérendszerben az elmult években jelentGsen megemelkedett azon esetek
szama, melyben a gyermekek veszélyeztetésének az oka a sziilok kapcsolatanak megromlésa,
egylittmiik6désiik hidnya, tovabba az elmult években erdteljesen megemelkedett kapcsolati
er6szak mértéke. A kapcsolati problémak gyakran a vélasi procedira idészakat kovetden is
veszélyeztetik az érintett gyermekek egészséges fejlodését, a kapcsolattartdsi nehézségek
gyakran vezetnek az intézményi kornyezetben biztositott feliigyelt kapcsolattartashoz. A
gyermekjoléti ellatorendszer napjainkban is nagymértékben kiizd a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikodési anomalidival, mely gyakran ellehetetleniti a gyermekek
veszélyeztetettségének felszamolasat. A gyermekjoléti ellatasok nyujtasa kozben gyakoriva valt
a sziilok és mas gondvisel6k, tovabba az &ltaluk bevont mas szakemberek (jellemzden
ligyvédek) az intézmény altal alkalmazott szakemberekkel szembeni agressziv fellépése,
fenyegetd magatartasa, mely ellehetetleniti a gyermekjoléti szakemberek munkavégzését,

feladatellatisat.

Az intézményrendszer az elmult évtizedekben a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen
biztositott lakcimet az otthont nytjtd ellatasokat igénybe vevd tigyfelei részére, azonban a
szolgaltatas igénybevételét kovetden, annak megsziinésekor a lakcimek megsziintetésére, az
tigyfelek ,.kijelentésére” nem keriilt sor, a fenndlld lakcim pedig a varost szolgéltatasok és
tamogatasok nytjtasara teheti kitelezetté, még abban az esetben is, ha az adott tigyfél valojdban
nem is lakik a telepiilésen. A lakcimek feliilvizsgalatat a tavalyi évben megkezdtiik, az
intézmény altal hasznalt ingatlanokbdl a lakcimre nem jogosult iigyfelek kijelentése

folyamatos.

A nyari sziinetben elkezd6dott, majd a nagy sikerre tekintettel az 6szi és a téli iskolai sziinetben
folytatodott érdi kozépiskolakban tanulményokat folytaté didkok kozdsségi munkaban vagy
didksz6vetkezeten keresztiil t6rténé foglalkoztatasa az intézményben, kiemelten az idések
ellatasaban, a csalddok atmeneti otthonaban és a habiliticidban, csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatban. A fiatalok alkalmazésa lehetGséget nyujt az intézmény szamdra az alkalmazasuk
iddszakdban olyan tevékenységek, szolgaltatasok és programok nytjtidsara, melyre az
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intézmény szakemberei munkdajukbol fakado feladataik elvégzése mellett nem tudnak kell6 idot
sz4nni, lehet6séget ad az intézmény szakmai stdbjanak fiatalokkal torténd megerdsitésére,

tovabb4 a fiatalok szamara tAmogatja a késébbi megalapozottabb palyavalasztast.

Az intézményben a szakmai minéség javitdsa érdekében, a jogszabalyi el6irdsokkal
osszhangban teljesitményértékelési rendszert vezettem be, melynek kidolgozasédban az
intézmény vezetd beosztdsban dolgozé szervezetei egységvezetdi vettek részt. A
teljesitményértékelési rendszer lehetové teszi, hogy az intézményben a fenntartéi dontés alapjan
rendelkezésre 4116 keresetkiegészitések felosztasa atlathaté kritériumrendszer mentén térténjen,
a szakemberek mindegyike egyforma szempontrendszer mentén keriiljén mindsitésre. A
bevezetett teljesitményértékelési rendszer egyarant szolgalja a szemberek biztonsigat és a

szakmai munka mindségének emelését is.

Az intézmény vezetése soran kiemelt célom a szolgaltatasok mindségének emelése, a kdzosség
szamara a szilkségletekhez leginkdbb megfelelé szakmai tartalmt tevékenységek mentén
torténd ellatdsok nydjtasa, a szakemberek fejlesztése. A 2025-6s évben ezt a célt szolgélta a
szakemberek szakmai tovabbképzési kételezettségének racionalizlasa, a mindségi képzések és
szakiranyti tovabbképzések igénybevétele, a (szakiranyu) felsboktatasi intézményekkel torténd
szorosabb egyiittmiikodés, hallgaték bevondsa az intézmény munkajéba képzésben részt vevd

szakemberként €s munkavallaloként egyarant.

Az intézmény és a tarsintézmények szakembereinek tuddsbovitését szolgélta a gyermekek
traumatudatos ellatasanak javitdsat célzo, tobbszords szakmai dijnyertes program, az Orfeusz
Program érdi bemutatdja, melyet az intézmény a program els§ vidéki bemutatojaként

szervezett.

A tavalyi év szakmai fejlesztést érintd legfontosabb, az intézmény jovéje szempontjabol
kiemelten jelentds esemény a Milton Egyetemmel kotott szerzodés, melynek keretében az
intézmény az egyetem két szakiranyu tovabbképzésének, a gyermek- és ifjusagi mentalhigiénés
konzultdns és a gyermek- és ifjusdgaddiktologiai konzultins képzésének gyakorlati
képzhelyévé valt. Az intézmény és az egyetem tovabbi szakiranyu képzésekben is tervez
egyiittm{ikodni, melyek akkreditacidja jelenleg folyamatban van.

A 2025-8s évben a szakemberek szakmai munkajat szupervizori mindségemben is timogattam,
melynek keretében a gyermekjoléti ellatérendszer valamennyi szakembere csoportos

szupervizion vett részt, sziikség esetén pedig valamennyi munkavéllalonak elérhetdvé tettem

az egyéni szupervizios tdmogatashoz valé hozzaférést. A szupervizidés tdmogatas a szakmai
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mindségbiztositds és a szakmai személyiség karbantartasanak eszkdoze a huménsegitd
intézményekben, amely elengedhetetlen a szakemberek munkavégzéséhez, a gyermekjoléti

ellatérendszer szakemberei szamara jogszabalyi kotelezettségen alapuld szakmai tamogatas.

Az intézmény miikodésének racionalizdlasa soran attekintettem és feliilvizsgaltam az
intézmény feladatainak ellatasahoz k6t6d6 szerz6déseket, melyek koziil tobbet ujrakstottem,
ezaltal pénziigyi szempontbdl az intézmény szamara kedvezibb, magasabb szinvonalt
szolgaltatasokhoz juttattam az ellatorendszert. A szolgaltatasok igénybevételérdl szolé napi
jelentéstételi kotelezettség teljesitésének szabalyszertivé tételével novekedett a fenntart6 altal
lehivhaté allami tamogatas Osszege. Az intézmény finanszirozasat javitja az intézmény
szakemberei altal el6készitett a 2025-0s évet mar érinté pélyazati finanszirozis, mely az
intézmény kotelezd feladatinak ellatisdhoz jarul hozza: a hajléktalan tigyfelek ellatasa

keretében napi meleg étel és gyogyszerek beszerzését tamogatja.

Szintén palyazati forrasbol finanszirozott mdédon a kevesebb lehetdséggel €16 tigyfeleink
munkaerSpiaci képzését szerveztik meg, melynek célja az okos eszk6zok munkaerdpiaci
lehetéségek kihasznéldsa érdekében torténd hasznalatdnak megtanitasa volt az intézmény

tigyfelei szdmara. A képzés kiils6 partnerrel val6 egylittmiikodés keretében valosult meg.

A 2025-6s évben az intézmény szakemberei a fenntartoval egyiittmikédve a telepiilésen levod
szegregatum felszamoldsat célzé programot terveztek és kezdtek meg. A szintén palyazati
forrasbdl finanszirozott szakmai program sokrétii, a megvalositas el6készitése 2025. 6szén

kezd6dott meg.

Az intézményben a szakembereket érinté fluktuacié a 2025-6s évben Osszességében
mérséklédott a korabbi évek adataihoz képest. Tovabbra is kritikus teriilet az id6sek bentlakasos
otthona, ahol a gondoz6i feladatok ellatasat kiils6 szakemberek bevonasaval tudjuk megoldani.
A szocialis gondozo és apolo végezettséggel rendelkezé munkavallalok szaméra a szocialis
agazatban kinalt bérek joval alacsonyabbak, mint az egészségiigyi dgazatban, a 2026. évre igért
béremeléssel sem éri el a szocialis dgazat az egészségligyi szféraban foglalkoztatottak bérét,

igy az egészségiigy munkaer6-elszivd erejét nem tudja a szocidlis ellatérendszer mérsékelni.

A gyermekjoléti ellatérendszert érintd munkaerd-elvandorlas oka a tavalyi évben is a kdrnyez6
telepiilések magasabb bérezése volt, ugyanakkor a szakiranyd képzéseket folytaté felsdoktatasi
intézményekkel valé szorosabb kapcsolatnak kdszonhetben tobb fiatal szakember érkezett a
teriiletre, mely altal a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2025 elején kritikus, az ellatas nyujtasat

veszélyeztetd 1étszamhianya jelentds mértékben oldodott.



A szakemberek munkajat az intézmény szerz6dott partnerei, didk-munkavéllalok és 6nkéntesek

tamogatjak.

Az intézmény szakmai partnereinek szama emelkedett a tavalyi ¢év sordn. A
Rendorkapitanysaggal és a Polgarér Egyesiilettel kialakitott szoros partneri egyiittmiikddés
tobb esetben megkonnyitette a szakembereink munkajat, szakmai beavatkozasaikat. Elmélytilt
az intézmény egyiittmikodése a Félkor Alapitvannyal és a Harmas Kételék Alapitvannyal, mely
utébbi az intézmény szerzodott partnere a kdzdsen ellatott tigyfelek legjobb tamogatasa
érdekében. Az intézmény végzi a varos Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumanak koordinacidjat.
A koordinativ testiilet munkaja a tavalyi év folyaman kitiresedett, annak megujitasa a 2026-o0s
évben elengedhetetlen. A tarsintézményekkel, szerz8dott partnerekkel és szervezetekkel valo
szorosabb egyiittmiikodés és szakmai kapcsolatok kialakitasa, elmélyitése érdekében a 2025-
&s évben masodik alkalommal szervezte meg az intézmény a varosi szakmai napot, melynek
keretében a varosban miik6d6 szervezetek delegalt szakemberei a véros teriiletén egymast
timogatva, egymds szakmai munkdjarél valé tudasukat elmélyitve kiilonboz6 feladatokat
oldottak meg. A szakmai nap hatdsa a mindennapok kénnyebb, hatékonyabb munkavégzésében

mutatkozik meg.

Az intézmény kiemelkedd partneriskoldja az Erdi Gérdonyi Géza Altaldnos Iskola és
Gimndzium, ahonnan a 2025-8s évben kozel 40 iskolai k6zbsségi szolgalatot teljesitd didk és
didkmunkavallalé érkezett az intézménybe. A tavalyi évben a fiatalok kézel 500 kozosségi
szolgdlatos munkadrat és hozzavetdlegesen 2000 oranyi didkmunkat végeztek az

intézményben.

Az intézmény szerzédott partnere a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet. Az egytittmitkodésnek
kdszonhetden a 2025-6s évben 75.504 kg, 136.064.363 forint értékii élelmiszer keriilt az Erden

€16, kevesebb lehetéséggel rendelkez6 emberekhez.

Az intézmény szolgaltatasaiban megteremtettiik annak a lehet6ségét, hogy szabélysértési birsag
kozérdekli munka keretében torténd ledolgozasa teljesithetd legyen. A 2025-6s évben két
esetben egy szabalysértd sszesen 350 munkadrdban végezte az intézményben kozérdekii
munkéjat.

Az intézmény szervezeti egységeinek munkajéarol, az ellatasi adatokrdl részletes tudnivaldkat a
beszamold a tovabbi részeiben tartalmazza. Az ellatasok szamadatainak 6sszefoglald tablazata

az intézmény szervezeti egységeinek beszamoldjat kovetden talalhato.



Szocialis szolgaltatasok

Dr. Dizseri Tamas Habilitaciés Kozpont
A Szocialis Gondozé Kozpont Frd fogyatékkal éléket tamogatd szervezeti egysége hirom

ellatasi forméaban ny1jt szolgaltatdsokat varosunk sériiltjei és csaladjai szamara.

Fogyatékkal él6k nappali ellitasa

A fogyatékkal él6k nappali ellatasaban a fogyatékossaggal €16 gyermekek €s felndttek szaméara
biztonsagos, elfogadé ¢és fejleszté koérnyezetben nyujtanak a szakemberek olyan
szolgaltatasokat, amelyek célja a szolgaltatdsokat igénybe vevok és csaladjaik, gondozdik
életmindségének javitasa, tarsadalmi részvételilk el6segitése, dnrendelkezésre és dontésre valod
képességiik fejlesztése, ©nallosaguk ¢s oOnalld életvitelik tamogatdsa. Az intézmény
szakembereinek kiemelt torekvése a varosunkban lakd, fogyatékkal é€l6k kozosséghez
tartozdsanak er6sitése, a tarsadalmi befogadas és elfogadas ndvelése.

A nappali ellatas soran emberkézpontd, személyre szabott ellatast nyujtunk a szolgéltatasokat

igénybe vevok ¢€s sziileik, gondozbik aktiv, formalé részvétele mellett.

Ell4tasi adatok és jellemzbk

A fogyatékkal €16k nappali ellatasat 2025-ben 51 sériilt vette igénybe. A 2024-es évhez képest
az ligyfelek koziil 8 sériilt nappali — ellatasra irdnyul6 - jogviszonya megsziint, melynek oka a
nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedés, szakiskolai tanuléi jogviszony létesitése,
lakéotthonba torténd koltézés, elhaldlozas, tovabba sziildi - gondviseldi kérés volt. A 2025-6s
évben 5 0 ligyfél igényelte az ellatast.

A nappali ellatisban az alabbi fogyatékossaggal élok veszik igénybe a szolgéltatasokat:

o ¢értelmi fogyatékossaggal érintett 51 {6
o koziilikk halmozottan sériilt: 19 tigyfél
e mozgassériilt: 15 tgyfeél
o koziiliikk sulyosan mozgéssériilt 12 tigyfél
o latassériilt: 4 tigyfél
e autizmus spektrumon él6: 6 tigyfél

Ugyfeleink allapotiban tapasztalhaté stlyossaganak mértéke alapjan ligyfeleink koéziill5-en
sulyosan - halmozottan sériiltek, stlyos mentalis retardacié négyiik esetében tapasztalhato, 26-
an k6zépsulyos mértékben sériiltek. Enyhe mértéki fogyatékossagban minddssze hat tigyfeliink
érintett.

Ugyfeleink koziil 20-an fogyatékossagi tdmogatasbél, 38-an rokkantsagi ellatasbol

finanszirozzak mindennapi kiadésaikat.
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A nappali ellatasban a 2025-6s évben a legmagasabb napi ellatott ligyfélszam 43 volt, ami az
engedélyezett 41-es ellatotti ligyfélszamot csekély, a még engedélyezett hataron beliil 1épte til
(ez a hatalyos el6irasok alapjan 110%)
Ellatasi tertilet: orszagos.
A fogyatékkal €16k nappali ellatasanak szolgaltatasai (biztositott szolgaltatiselemek)
» tanacsadas, egyéni segitd beszélgetések, életvezetési és egészségmegdrzo foglalkozasok
o esetkezelés, hivatalos tigyek intézése, tamogatasok igénylése
« gondozas, higiéné, 5ltozkodés, étkezés, mobilitas timogatasa
o ¢étkeztetés: napi hdromszori, diétas lehetoségek

o feliigyelet, készségfejlesztés, haztartdsi segitség, k6zosségi fejlesztés

Foglalkozasok a nappali ellatasban

A fogyatékkal él6k nappali ellatasaban szervezett és vezetett foglalkozasok célja az azokban
résztvevo ligyfelek fizikai, mentalis, szocialis készségeinek fejlesztése, onéllosaguk erdsitése.
Tevékenységek:

e aquafitness,

o Allatasszisztalt terdpia,

e zeneterapia,

e meditacio,

e hangflirdo,

e dramapedagogia,

® napi mozgas,

e szabadidds programok: kirdndulas, mozi, mizeum, szinhdz, mozi

e nyaralas (Balatonon)

Miivészeti csoportok

A Szociadlis Gondozé Kozpont a fogyatékkal €16 nappali ellatdsdban mivészeti —
milvészetterapids csoportokban is nyujt fejleszté foglalkozasokat a szolgaltatasokat igénybe
vevo ligyfelei szadmara.

A Felh6jarok Mozdulatszinhazat a Felh6jarok Alapitvany miikodteti, az altaluk vezetett
mivészeti foglalkozasokon 8 ligyfél vesz részt — a foglalkozasok heti egy alkalommal
szervezOdnek, melynek a szédzhalombattai Baratsdg Mivelodési Kézpontban ad otthont. A

Mozdulatszinhaz el6adasaival orszagos fesztivilokon vesz részt, eléadasaik célja komplex
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érzelmi és tarsadalmi {izenetek kozvetitése, tarsadalmi elditéletek csdkkentése. A tarsulat a
Vasvari Szinjitsz6 Fesztivilon Arany MinGsitést nyert, tovabba szerepelt a Nemzeti
Miivelddési Intézet és a Kulturalis Innovacids Minisztérium Tehetségpaletta programjaban és a
kapolcsi Miivészetek Volgye és Everness Fesztivalokon.

A Csengettyls Egyiittes a 2025-0s vezetdvaltast kovetden folytatta a munk4ajat, felkésziiléseit,
melynek kdszonhetden boviild 1étszammal sikerrel szerepeltek a kapolesi Miivészetek Volgye
fesztivdlon és a Mora Ferenc Altaldnos Iskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani

Intézmények rendezvényein.

Feileszt6—nevel® oktats a nappali ellatasban

A Szocidlis Gondoz6 Kozpont Erd habilitaciés szervezeti egységében a stlyos, halmozottan
sériilt gyermekek fejlesztése: napi 4 6raban, 9:00-13:00 kézott valésul meg. A gyermekekkel
foglalkoz6 szakmai team 4 konduktor, 2 gydgypedagogus, 1 gydgypedagogiai asszisztens
végzettségli szakemberekbdl all. A fejleszt6-oktatd nevelésben a 2025-6s évben 8 gyermek
részesiilt — mindegyikiik a 7-17 éves korosztalybdl kertilt ki és stlyos, halmozottan fogyatékos
allapotukbol fakadd nehézségekkel kiizdenek. A csoportba jaré gyermekek mindegyike
esetében kiemelt cél a testi, érzékszervi, kommunikacios és szocidlis fejlesztésiik, tovabba
olyan kozésségi élményekhez juttatasuk, mely allapotukban pozitiv valtozast, fejlodést idézhet

eld.

Fejleszt6 foglalkoztatas

A fejlesztd foglalkoztatdsban minden esetben az értékteremté elfoglaltsag mellett a személyre
szabott, képességekhez igazitott és egyben sikerélményt okozo munkavégzést, a feladatok ezen
szempontrendszer mentén torténd megszervezését tartjdk a szakemberek a legfejlesztébbnek,
legfontosabbnak.

A fejleszté foglalkoztatds ellatasi forma keretében értékteremté munkafolyamatokba
kapcsolodnak be az intézményben szolgaltatasokat igénybe vevd azon sériilt tigyfelek, akik
allapota lehet6vé teszi a munkavégzést — az intézmény keramia- és textilmiihelyében szamos
hasznalati targyat, kiilsnboz6 technikdval késziilt termékeket allitanak el6. A 2025-6s évben a
keramiamiihely vezetdje személyében valtozas tortént, az érkezd szakember (j
tevékenységként a mozaiktechnikat vezette be a mindennapi munkafolyamatokba, mely
azoknak az tigyfeleknek is lehetdséget nyiijt a munkavégzésre, akik szdmdra a keramiatargyak

formazasa nehézségbe iitkozik.

12



A 2025-6s évben a fejleszté foglalkoztatasban 11 {igyfél dolgozott — dten munkaviszonyban,
hatan pedig fejlesztési jogviszonyban végezték munkajukat. Az év folyaman két iigyfél
sziintette meg eziranyu jogviszonyat: egyikojiik a nyilt munkaerépiaci munkahelyen dolgozik
tovabb, masikuk pedig szakiskoldban kezdte meg a tanulmanyait (leend6 viragkotéként).

A fejlesztd foglalkoztatas kerdmia- és varromiihelyében késziilt tArgyakat vasarokon értékesiti
az intézmény: a Mivészetek Volgye, Everness Fesztival, Fehérvarcsurgé-Kertészeti Kiallitas
€s Vasar és a Székesfehérvar-Adventi vasarokon a miihelyek termékei nagy sikernek
orvendenek, emellett pedig az intézmény egyedi €s céges megrendeléseket is teljesit (Pova
Otthonapolasi Kft, Zenrg Hungary Tanacsadé és Szolgaltato Kft tartoznak a nagyobb
megrendeldink ko6z€). A fejleszté foglalkoztatas 2024-es évben 2,8 millié forintos bevétele a
20256s évben 4,1 milli6 forintra emelkedett.

A fejleszté foglalkoztatdsban az intézmény t&bbi ellatasi formdjidban hasznalt targyakat is
gyartanak az tigyfeleink: étkészletek, vazak, kaspok, fiiszertartok, dekoraciok késziilnek bels6d
hasznalatra, emellett pedig az tigyfelek a kerti munkak elvégzésébe is bekapcsoldodnak az
intézmény teljes teriiletén.

A termékekbdl a Szepes Gyula Miivelédési Kozpontban kiallitas 1athaté ,,Masként tokéletes”
cimmel, mely az intézmény fontos kiildetésének egyik fontos részét képezi: a sériiltekkel
szembeni el6itéletek csokkentését, a kozosség szemléletformalasat célozza.

A fejlesztd foglalkoztatds szakemberei a 2025-6s évben részt vettek (a termékekbol késziilt
bemutatdjukkal egyiitt) a III. Fejlesztd Foglalkoztatok Taldlkozdja” EXPO-n, melynek Tordas
adott otthont.

Workshopok és vendéeek

Az intézmény habilitaciot célzé szervezeti egységében a 2025-6s évben karacsonyi tematikaja
keramia workshopot tartottak a szakemberek, melyet magas részvétel és nagy érdeklédés kisért.
Tobb alkalommal kiilfoldi fiatalokat, onkénteseket és szakembereket lattunk vendégiil: dél-
koreai, ausztrél, holland, angol didkok hoztdk kbzelebb és mutattik be kultirajukat, jatékaikat,
zenéjiiket az tigyfelekkel val6 kozds tevékenységek soran.

A koz0sségi szemléletformalas masik fontos eseményei az érzékenyitdé programok, melyek
soran a Carpe Diem ,,Arany Iranytli” program didkjaival beszélgetések, intézménylatogatdsok
és a dramatabor didkjaival kozos keramia készités forméjaban valosultak meg.

Személyi feltételek és munkaiigyi valtozasok

Az intézmény sériiltekkel foglalkozd szervezeti egységében a 2025-6s évben bekdvetkezd

fluktuacié az intézményen beliili dthelyezésbol, nyugdijazasbol és a szakmai stab feltoltésebol
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fakadt. A szervezeti egységbdl két munkavallal6 tavozott, harom \j szakember pedig érkezett,
melynek kdszonhetoen a szakmai stab a valtozasok ellenére is megerdsodve folytatta a szakmai

munkéjat.

Felujitasok és eszkszfeilesztés

A szervezeti egység keramia miihelyében festés, atrendezés, 1j taroloszekrények behelyezése
konnyitette a mindennapi munkét.

A sériiltek tamogatdsa irant elkotelezett adomanyozok tamogatédsdval mosogatogép, a
varromihely hasznalatdba pedig lokkold gép érkezett az intézménybe, tovabba egy

multifunkcidés nyomtaté is beszerzésre kertilt.

Sziiloklub

A Felh6jardk Alapitvany palyazati tdmogatas keretében hét alkalmas programsorozatot,
csoportfoglalkozast, kozosségi és kulturdlis programokat valésitott meg az intézmény
tigyfeleinek hozzitartoz6i szamara, mely a sériiltek hozzatartozéi, gondozéi szaméra nagy

jelent6séggel biré eseménysorozat volt.

Tamogaté Szolgalat
A tdmogaté szolgilat cél a fogyatékossaggal €16k aktiv, mélto életvitelének tdmogatésa a sajat
lak6kornyezetében, mely a személyi segitséget és a kozlekedés tAmogatasat foglalja magaba. A

szolgéltatasok irant a 2025-6s évben emelkedett az igény.

A tdmogato szolgdlat szolgaltatisai

A tamogaté szolgalat személyi segitést nyujt, mely gondozési sziikségletek kielégitésében,
feliigyeletben, haztartasi tevékenységek elvégzésében nyujt segitséget. A szolgaltatas onalld
segitd tevékenységet is jelent, melyben a készségek fejlesztése, tovabba gyogypedagogiai
segitségnyujtas valosul meg, ezen thl pedig a lakdkérnyezeten beliil és kiviil térténé mozgasban
és a szallitas soran torténd tamogatassal igyekszik megkonnyiteni a kozosség fogyatékkal €16
tagjainak életét. A fentieken tdl a tamogatd szolgélat szolgaltatasai kozé tartozik a személyi
szallitas, informaci6 nyujtasa és tajékoztatas, tanacsadas és esetkezelés, ligyintézésben valo
kozremiikddés, eszkozok kolesonzése, onsegitd csoportok miikodtetése, szabadiddre irdanyuld

tevékenység thmogatésa is.
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A lakokoéryezetben nyujtott személyi segitést és szallitds sordn torténd tamogatast a 2025-6s
évben atlagosan napi 25-30 {igyfél vette igénybe, melynek keretében foként szallitas kdzbeni
feliigyeletre tartottak igényt. A szolgaltatas nyijtasa soran személyre szabott feladatot jelent a
latassériilt tigyfeleink kisérése, a halmozottan sériilt gyermekek mozgatasa, a szamukra nytjtott
készségfejlesztés €s Onkiszolgdlé képességeik fejlesztése, tovabba a részikkre nyujtott
szakemberrel t6rténd gydgypedagogiai fejlesztés igénybevételének tamogatasa (korai fejlesztd
foglalkozasok). A szolgéltatds nyujtdsa soran a hdéztartdsi segitségre viszonylag ritkan
fogalmazodik meg igény — ennek oka leggyakrabban az, hogy ezt a tamogatast az intézmény
masik ellatasi formdajaban, a hazi segitségnytjtasban veszik igénybe az iigyfelek.

A tamogaté szolgalat tevékenysége sordn segiti az tigyfelek intézményekbe valo eljutasat, segiti
oket az igyeik intézésében, tamogatja részvételikket a kiilonféle Onsegité csoportokban,
szabadid6s programokon, {idiiléseken és tdborokban. A szakemberek a munkdjuk sordn
torekednek a széllitais és személyi segités Osszehangolt, tervezett €s biztonsagos
koordinacidjara, melyben a tdmogat6é csaladi kérnyezet, a hozzatartozok egyiittmikodése

kiilonosen jelentds szerepet jatszik.

A szolgaltatast igénybe vevé iigyfelek Frdrdl, Di6sdrol és Tarnokrodl veszik igénybe a
szolgéltatasokat; foként silyos fogyatékossaggal, autizmus spektrumzavarral kiizdenek. Az
elmult évben a korabbi évhez képest a 1étszamuk két fovel csékkent, a 2025-6s évben 72 tigyfél
vette igénybe az elldtdsokat. Az ligyfelek korében a beszdmoloban érintett idészakban nétt a
tobb fogyatékossaggal él6 gyermeket nevel6 csaladok szdma, anyagi helyzetiik nehezedett,
bevételeik csokkentek. A tdmogatd szolgalat a 2025-6s évben maximalis kihasznaltsag mellett
latta el feladatat. A szolgaltatas targyi feltételei megfelelnek a jogszabdlyi elirasoknak és a
szolgaltatasokat igénybe vevd lgyfelek sziikségleteinek, az ellatisi forma személyi
feltételeiben valtozas nem tortént.

A tamogato szolgalat meghatarozé szerepet t61t be az intézmény mindennapjaiban, a személyi
segités és a szallitas révén kozvetleniil jarul hozza a fogyatékkal €lok és csalddjaik

életmindségének javitasahoz.

15



Hajléktalanok ellatasa
Az é&jjeli menedékhelyen a 2025-6s évben 7757 alkalommal vették igénybe az intézmény

szolgaltatasait, mely az ellatasi forma 92,4%-os kihasznéltsagat jelentette (ez 2024-ben 83,7%
volt). Ez az igénybevétel 48 iigyfél ellatasat jelentette, akik koziil 23 tigyfél a 2025-6s év soran

érkezett 1j ligyfélként az éjjeli menedékhelyre.

A nappali melegedd szolgaltatasait a 2025-6s évben 7050 alkalommal vették igénybe az
intézmény ligyfelei, mely 55,2%-o0s igénybevételt jelent a korabbi év 58,4%-os
igénybevételéhez képest. A nappali melegedében 49 tigyfél fordult meg, akik koziil 24 tigyfél

1 tigyfélként jelent meg a tavalyi évben.

Az dtmeneti szallot a 2025-6s évben 4843 alkalommal vették igénybe az tigyfelek, mely 47,4%-
os igénybevételt jelent a megel6z6 év 38,5%-ahoz képest. Az atmeneti szallon 30 tigyfél lakott

a tavalyi évben, akik korében 14 tigyfél 1j igénybeveviként jelent meg az ellatérendszerben.

A 2024-es adatokhoz képest mind az éjjeli menedékhelyen, mind az atmeneti szallon kozel

10%-0s igénybevétel-emelkedés, a nappali melegeddn pedig enyhe csékkenés tapasztalhato.

A harom fenti ellatasi formaban igénybevett szolgaltatasok és az igénybevétel szaménak

alakulasat az alabbi 6sszesités tartalmazza.
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Az utcan €16 hajléktalanok szdmadra szolgaltatasokat nyujtd utcai gondozé szolgalat 2025-ben
61 iigyfelet latott el Erd, Tarnok és Didsd telepiiléseken. Az ellatdsi forméban nyujtott

szolgaltatasokat és azok igénybevételének Gsszesitését az alabbi tdblézat tartalmazza.
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A 2025-5s évben és jelenleg Didsd és Tarnok teriiletén nincs, Erd kézteriiletein 10-15 kozott
mozog azoknak a szama, akik életvitelszerlien az utcan élnek és egyik intézményi
szolgaltatasunkat sem veszik igénybe, melyben szerepet jatszik, hogy megélhetésiiket,
szitkségleteik kielégitését a varos kiemeltebb teriiletein kéregetéssel megoldjak, a lakossag éket
az életvitelik fenntartdsdhoz elegendd pénzbeli és egyéb adoméannyal ellatja. Vandorlo
életmodjukbol adéddan nehezen nyomon kévethetd, hogy hanyan toltik az éjszakéjukat a
hiarom varos valamely kozteriiletén. Nagyobb szdmban vannak a kozosségben a rejtett
hajléktalanoknak tekinthetd komfort nélkiili hazakban, romos épiiletekben, kunyhdkban,
pincékben meghuzodo tigyfelek. Az 6 felderitésiikben kiemelt jelentdséggel birnak a beérkez6
jelzések, melyek a csalddsegitd szolgalattdl, rendorségtdl, polgardrségtdl, hazi orvosoktol és
egyéb szolgalatoktol érkeznek. Az egyiittmiikodésekben pozitiv véltozast érzékelhetd a korabbi
évekhez képest: a jelzések egyre tobb esetben irdsban érkeznek, pontosak, igy hatékonyan
tudnak az intézmény szakemberei reagalni ezekre, mely nagyon fontos lehet a szakmai munka
eredményessége szempontjabol. Szintén pozitiv valtozas kovetkezett be az utcan €16 tigyfelek
korében, akik a megel6z6 években nem éltek a heti haromszori tigyfélfogadasi lehet6ség soran
nyujtott szolgaltatisokkal, a 2025-8s évben azonban 1-2 ligyfél minden alkalommal érkezik a
fiirdési, mosasi szolgaltatds igényével az intézménybe. Ezt a szolgéltatist az intézmény
Fehérvari uti telephelyén, az éjjeli menedékhely erre a célra kialakitott részében vehetik

igénybe az tigyfelek.

A hajléktalanok ellatdsat igénybe vevé tigyfelekre altalanossagban jellemzd, hogy tobbségiik

az idos korosztalyba tartozik, az év soran ellatottak atlagéletkora 64 év koriil volt. Egészségi
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allapotuk rossz, szenvedélybetegségekkel, sok esetben pszichés problémakkal is kiizdenek.
Betegségeik kezeletlenek, egészségi allapotuk rendezésére, kezelés igénybevételére
motivaciéval nem rendelkeznek.

Az id6s6d6 tligyfélkor miatt kiilondsen fontos a hajléktalanok otthondnak elinditdsa, mely
el6késziiletei a 2025-6s év soran megtorténtek, és a szolgaltatds nyujtasdnak feltételei

rendelkezésre allnak.

A hajléktalanok ellatasaban az elmult évben nagyobb mértékben emelkedett a hajléktalansagba
keriil6k szama a korabbi évekhez képest, ami az ellatérendszerre jelentOs terhet ro. Az €jjeli
menedékhely szinte egész évben telitett fér6helyszdmmal mikodott, az atmeneti szallasra
folyamatosan sziikséges volt ligyfeleket atkoltdztetni annak érdekében, hogy az Gijonnan érkezd
iigyfeleket az éjjeli menedékhelyrdl ne legyen szilkséges elutasitani. A szakemberek egyik
legfontosabb torekvése, hogy azon tigyfelek, akik a szolgaltatasokat igénybe szeretnék venni,
ne kényszeriiljenek az utcan maradni - ennek érdekében az utcai szocialis szakemberek kiemelt
feladata a hajléktalanna valt emberek felkutatasa és a mielébbi megfelelé szolgéltatasokhoz

val6 juttatasa, a hajléktalan életmddba valé berendezkedés megeldzése.

A 2025-6s év sordn az éjjeli menedékhelyre és egyuttal a nappali melegedére jonnan felvett
24 f6 koziil hét tigyfél az utcai szocialis munka eredményeként a kozteriileti életmédbdl, ,,az
utcarol” keriilt felvételre; nyolc tigyfél albérletbll érkezett, melyet nem tudott tovabb fizetni és
emiatt megsziint az 6nall6 lakhatésa; 6t iigyfél mas intézménybdl érkezett; négylik pedig sajat
otthondbdl (hazabdl) érkezett az intézményi ellatidsba — koziiliik ketten késébb vissza tudtak az

ingatlanukba térni, két igyfeliink azonban végleg elvesztette tulajdonat.

2025-ben az atmeneti szallasra 14 4j tigyfél kerlilt felvételre: koziiliik hét tgyfél az é&jeli
menedékhelyrél, harom {igyfél mas intézménybdl, négy pedig megsziing albérletbdl érkezett.

Az éjjeli menedékhelyrél 21 ligyfél tavozott az év soran: 6t ligyfél onként tavozott a
szakemberek el6tt ismeretlen helyre, négy tigyfél szolgaltatasokhoz valé hozzaférését
megvontak az intézmény szakemberei az intézmény hazirendjének silyos megsértése miatt, hét
tigyfél az atmeneti szallasra, két tigyfél labadozoba, egy tigyfél idGotthoni elhelyezésbe kertilt,
két ligyfél pedig elhunyt. Az atmeneti szallason a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
jogviszonya 2025-ben 12 iigyfélnek szlint meg: 6t ligyfél albérletbe koltozott, egy tigyfél
rehabilitacids intézménybe, egy iigyfél labadozoba, tovabbi egy ligyfél tamogatott lakhatasba
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kertilt. Két tigyfél az éjjeli menedékhelyre koltzott, emellett pedig két tigyfél szolgéltatasokhoz
valé hozzaférését vontik meg a szakemberek a hazirend siilyos megsértése miatt.

2025-ben hat esetben valt sziikségessé a hdzirend stulyos megszegése miatt a szolgaltatasokhoz
valé6 hozzaférés megvonasa, mely intézkedés sorin 1-6 hoénapos id6szakokra, az eset
stilyosséganak, illetve ismétlddésének fiiggvényében Keriiltek ki az iigyfelek az ellatisbol.
frasbeli figyelmeztetést harom tigyfél kapott kisebb mértékii hazirendsértések miatt. A kilenc
eset koziil minddssze egyben az atmeneti szalldson, nyolcban pedig az éjjeli menedékhelyen,
illetve a nappali melegedén szolgaltatasokat igénybe vevo ligyfelek esetében vilt sziikségessé

az intézkedés.

A hajléktalanok ellatasaban dolgozé szakemberek koérében a fluktuacié alacsony, a négy
szolgaltatasban hozzivetdleg teljes feltoltottség mellett nyujtottdk a szakemberek a
szolgaltatasokat. A hajléktalanokat ellatd szervezeti egység vezetdjének személyében tortént
valtozas (a korabbi egységvezet6 tdvozisa miatt). Az ellatasi formakban dolgozo6 szakemberek
az évek soran megszerzett tapasztalat alapjan munkajukat stabilan, megfelel6en végzik, a

szitkséges szakmai, etikai €s jogi szabalyokat szem el6tt tartva.

A hajléktalanok ellatasdban nagy jelentdséggel bir a tarsintézményekkel, szervezetekkel és a
hatdsagokkal valé megfeleld egyiittmi(ik6dések, kapcsolatok kialakitdsira és fenntartdsa. Az
ellatdsok nyujtasdban az intézmény szerzodott partnere a Menhely Alapitvany Diszpécser
Kozpontja, mely egylittmiikddés kiterjed a Menhely Alapitvany altal miikodtetett krizisauto
szolgéaltatasra is. Emellett partneri egylittmikddésben dolgoznak a szakembereink a Polgardr
Egyesiilettel és az egészségligyi ellatorendszer tagjaival, az érdi és az ellatasi teriileten levo
polgarmesteri hivatalok onkorményzati tamogatasokkal foglalkozé szakembereivel, az
ellatottjogi képviseldvel, rendérséggel, polgardrséggel, egyhazakkal, munkaiigyi kézponttal.
Ezen tul toreksziink a Szocidlis Gondozé Kozpont Frd tobbi szervezeti egységével valo
szorosabb egyiittmilkdésre is, valamint a sajat szervezeti egységiinkén beliil is a négy

szolgaltatas k6zotti hatékony kommunikaciora.

2025-ben fontos hangsulyt fektettiink a munkatarsak képzésére, a szakmai személyiségiik
fejlesztésére, melynek érdekében hét kolléga vett részt szakmai tovabbképzéseken, nyolc
alkalommal szakmai megbeszélésekbe, konferencidkba kapcsolodtak be a szolgaltatasokban

dolgozo szakemberek. Az év soran a szakmai munka tAmogatasa érdekében rendszeres szakmai
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megbeszéléseket szervezett a szervezet egységvezetGje, tovabba az egyéni esetmegbeszélés
lehetBség is biztositott volt a szakemberek szamara.

2025. februar-marcius hoénapokban a hajléktalanok ellatdsait, az intézmény miikodését
ellendrizte a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis
Osztalya, valamint az ellen6rzési eljaras keretében a Népegészségiigyi Kozpont. Az ellendrzési
eljaras kiterjedt valamennyi ellatasi forméra, mely ellen6rzési eljaras keretében a hatosagok
szakemberei a szolgaltatasok miikodését a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleldnek talaltak.

A hatdsagi ellenérzéseken til az szervezeti egység mindegyik ellatdsi formajaban negy
alkalommal Dbelsd ellenérzés Kkeretében a szocidlis munkatarsak 4ltal vezetett
tigyféldokumentaciok teljes korii ellen6rzése tamogatta a szakmai munka dokumenticids

kotelezettségeinek maradéktalan teljesitését.

A hajléktalanok ellatdsaban az tigyfelek ellatasat 2025-ben 2 palyézati forrds tamogatta:

e a Hajléktalanokért Kozalapitvany 4altal kiirt orszdgos palyézati forrasbol a
szolgaltatisok alapvetd gyoOgyszerellatasat biztositottuk, valamint ligyfelek szaméara
felirt receptkételes gyogyszereket vasaroltuk meg;

e az EFOP PLUSZ-5.2.1. pélyazati tamogatasbdl pedig 2028-ig napi egyszeri meleg
egytalételt nydjtunk az iigyfelek szdmara mind az 4tmeneti szallason, mind az éjjeli

menedékhelyen.

A naptari {innepekhez kapcsolodoan programok szervezésével potoljak a szakemberek azokat
az alapvetd kapcsolati hidnyokat, amelyek a hajléktalan 1étbél fakadnak és melyek hidnya
tovabbi nehézségek oka is egyben. Az ligyfelek az egész év soran mindegyik szolgaltatasban,
kiilondsen a nappali melegeddn, ahol a legtobb iigyfél tartézkodik a nappali id6szakban,
kézmiives foglalkozasokon, k6zosségi f6zésben, zenés eléaddsokon vehet részt. A programokat
az intézmény minden esetben gyakorlati és szakmai okok miatt az ellatisnak otthont ado

helyiségben szervezi.
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Idéseknek nyujtott szolgaltatisok

A Szocialis Gondozé Kozpont szervezeti egységei koziil az idések ellatdsaban tortént a legtobb
(személyi és munkaszervezési — feladatellatast érintd) valtozds a 2025-6s évben, mely
valtozasokat a belsé ellendrzések és a hatosagi (Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis Osztalya, valamint az ellenérzési eljards keretében a

Népegészségiigyi Kozpont) ellendrzések altal feltart miikodési hibak tettek sziikségesse.

A szervezeti egységben a vezetok korében tortént személyi valtozas: a szervezeti egységvezetd
vezetdi megbizdsat az intézmény vezetOje visszavonta, 0j szervezeti egységvezetd keriilt
megbizasra, mellette pedig helyettes, nappali ellatas vezetd és vezetd apold keriilt kinevezésre.
Az intézményben 0j orvos kezdte meg a munkajat, akinek a tevékenysége kiterjed az idések
ellatdsan tal valamennyi bentlakasos intézményi ellatdsi formédban szolgaltatdsokat igénybe
vevd tigyfeleink ellatdséra is. A szervezeti egységben tortént személyi véltozasok célja az
igyfélorientalt szolgaltatdsk6zpontii ellatas kialakitasa, elfogadtatdsa, miikodtetése a

jogszabdlyi €s szakmai eldirasok kovetkezetes betartasaval és elvardsaval.

Az id6sek bentlakdsos ellatdsaban a mentalhigiénés csoport munkatirsainak szdma julius
honaptol 2 fore csékkent. Jiniusban gyogytornasz, szeptemberben gydgymassz6ér végzettségli
szakemberek foglalkoztatasaval az idosek ellatdsanak mindségi javitasat céloztuk meg. A napi
csoportos torna mellett az tigyfelek miitéteket, korhazi ellatasukat kovetd és neurologiai
rehabiliticidja és vezetett mobilizdcidja, a hetente tobb alkalommal torténd személyes és
hosszantarté egyiittmiikddésiik testi-lelki pozitiv hatasa (pl. kezelés kozben beszélgetés,
ventillacid, probléma megosztas) az 6nallosag megtartasa és/vagy visszatérésének lehetdsége,
az 4polas-gondozis napi tényleges fizikai tamogatasa komplex feladatvallalast jelent a
szakemberek szdmdra. A Topoly utcai épiilet tornatermében és a kezel6helységben a korabban
beszerzett professziondlis eszkozpark kiegésziti az alapvetden manudlis terapidk lehetOségeit.
A szakemberek érkezése ellenére az id6sek ellatasaban nehézséget jelent a gondozoi-apoloi
szakvégzettséggel rendelkezd munkatarsak hianya, melyet kiilsé szakemberek bevonasaval

igyekszik az intézmény potolni az ellatis biztonsdganak megtartasa érdekében.

A hazi segitségnyujtds gondozoi 1étszama év végére elérte a jogszabdlyban meghatarozott

mértéket.

A 2025-6s évben a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas feladatainak ellatasat kiilsd, megbizasi
szerzbdéssel rendelkezd szakemberek bevondsaval alakitottuk at, mely ezaltal a jogszabalyi
eldirdsoknak és a szakmai szabalyoknak megfelel.
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Az Id6ések nappali ellitisidban is heti tematika szerint keriilt megszervezésre az id6sek
foglalkoztatdsa. A napi csoport tornat az intézmény szakemberei biztositjak, majd sokféle, a
kognitiv funkciok megtartisat, hanyatlasanak késleltetését célzo specidlis foglalkoztatds —
foglalkozas zajlott abban az id0szakban, amig az iigyfelek az intézményben toltotték az
idejiiket.

A Szocialis Gondozé Kozpont két, hazai koriilmények kozott idosek ellatdsaban még nem
rendszeresitett, de a kiilf6ldi szakmai gyakorlatban sikerrel alkalmazott eszk6z hasznalatat
kezdte meg az eszkdzok hazai forgalmazojaval egyiittmiikodve. Az eszk6z6k kognitiv funkcidk
fejlesztését c€lzd kiprobalasra, értékelésre keriiltek az intézmény hasznélataba (YagaPlay
interaktiv beltéri jatékfal, Music Ball zenélé gémb) Mindkét eszkoz alkalmasnak tlnik az

id6skori testi — mentalis allapotromlés megel6zésére, lassitasara.

Idések szamdra otthonaikban nyiijtott szolgiltatisok

A szocialis konyha hétf6t6] vasarnapig nytjtott a 2025-0s évben napi egyszeri meleg étkezést
helyben fogyasztassal, elvitellel és hazhoz szallitassal. A szolgéltatas igény szerint a hét minden

napjan biztositott volt. A diétas étrend nyujtasa orvosi javaslatra tortént — torténik.

A szolgaltatas soran biztositott volt az élelmiszerbiztonsagi eldirasok betartasa, az tigyfelekkel
folyamatos kapcsolattartas valosult meg. Harom alkalommal cseréltik, illetve pétoltuk az
elhasznalodott ételhordékat. Az ellatasi forma szakemberei szorosan egyiittmiikddnek a csalad

— és gyermekjoléti szolgalattal €s a hazi segitségnyijtas szolgaltatassal.

Az iigyfelek a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban a visszajelzések kedvezdek voltak,
panaszbejelentés nem érkezett. A szocidlis konyha 2025. évben a jogszabélyi eldirasoknak
megfelelden, szakmailag megalapozott médon és folyamatosan biztositotta a raszorulok részére
az étkeztetést. A szolgaltatds hozzajarult a telepiilésen él6 hatranyos helyzetli lakossag

életkoriilményeinek javitdsahoz €s a szociélis biztonséag erdsitéséhez.

A hazi segitségnyjtas tigyfelei k6z6tt magas a stlyos betegek és a kronikus megbetegedéssel
kiizd6k szdma. Rendszeresen el6fordul, hogy a kérhaz nagyon hamar, a felépiilés kezdetén
otthondba bocsatja a betegeket - labadozodkat, akik tAmogatasa érdekében otthonaikban fokozott

figyelmet, szaktudast és nagy éraszamot igénylé gondozast végziink. Ezekben, és kiilondsen az
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egyediil élok esetében pedig gyakran az intézmény szakemberei az egyetlen, aki segitséget
nyujt, e segitség és ellatas nélkiil nehéz, akar életveszélyes helyzet is kialakulhat koriikben.

A gondozas gyakorisdga mindennapos, hetente kétszer-hdromszor, illetve havi egyszer-kétszer
eléforduld az ellatast igénylé tigyfél allapotatol fliggben: a tényleges ellatas gyakorisdaga a
megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan, illetve ezen beliil az {igyfél igényeit figyelembe

véve torténik.

A jelz6rendszeres segitségnvyujtas 2025. évben alabbi feltételek mellett mikodott:

o Engedélyezett késziilékszam: 180 db
e  Erden 2025-ben tjonnan kihelyezésre keriilt késziilékek szdma: 15 db
e Didsdon 2025-ben ujonnan kihelyezésre kertilt késziilékek szama: 0 £6
e Tarnokon 2025-ben Gjonnan kihelyezésre keriilt késziilékek szama: 0 £6
e 2025. folyaman ellatasban részesiilok szama 6sszesen: 194 6
o Ujigénybe vevok szama: 14 6
e Megsziint ellatdsok szama: 43 {6
¢ Atlagéletkor: 80 év
e NOk aranya: 70 %
e Férfiak ardnya: 30 %
o Dbeérkezett jelzések szama 59, a riasztas oka szerint rosszullét, elesés, pszichés
probléma, téves/nem adekvat riasztas.

Az intézmény szakembereinek gyors reagilasa t6bb esetben megel6zte a silyosabb

egészségkarosodast vagy a korhazi ellatast.

A szolgaltatas biztositasaban 10 szocidlis gondozé és apolé szakember vett részt megbizasi

szerzOdés keretében latva el a feladatokat.

Programok. szabadidds tevékenvséoek. foolalkoztatas az idéscknek nvujtott intézményi

szolgaltatasokban

Jinius honaptél mind az allandé programokon, mind a tematikus és tinnepi rendezvényeken az
id6sek otthona ligyfelei mellett az id6sek nappali ellatdsanak tigyfelei is részt vesznek. Ez a
részvételi lehet6ség a nappali ellatds iigyfeleinek €s az ott dolgozdé munkatarsak részére a
korabbi kirekesztettség megszilintetését jelentette és megujité erével birt a programok pozitiv

hatésa is szamukra.
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Az alabbi rendszeres programok bevezetésével biztositottuk az iigyfelek mentalhigiénés

foglalkoztatasat és fizikai er6nlétiik fenntartasat mindkét ellatasi forma tigyfelei szamara:

e szeptember 3-t6] minden szerdan 30-30 perc kutyaval végzett allatasszisztalt terapia
e szeptember 4-t6] minden kedden 30-30 perc senior tancterapia

e augusztust6l YagaPlay interaktiv fejlesztd jatékfal bevezetése

¢ minden pénteken 30 — 30 perc senior {il6joga.

Kordbban az intézmény szervezésében megtartott rendszeres délutini esemény volt Erd
képzOmiivészei szamara az 6nallo festmény kiallitds tinnepélyes megnyitdja. Az ezt szervezd
munkatars nyugdijazdsaval néhiany honap sziineteltetés utdn a Szepes Gyula Miivel6dési
Kézpont és Viarosi Kényvtar vette 4t a kiallitdsok szervezését: az iddstigyi referens
koordinalasaval oktober honapban ujra indult a program szervezése, €s minden honap elsé
cslitortoki napjan keriilt megtartdsra. Az id6épont valtozas a résztvevok szdménak jelentds
mértéki emelkedését jelentette (mindkét jelenléti ellatasi forma tigyfelei részt vehetnek ezaltal
az eseményen) és nem gétolja meg a miivész csaladtagjainak, vendégeinek megjelenését. Zene,
versmondds, bemutatkozé beszélgetés az iinnepség programja. Intézménylink minden
alkalommal festmény ajandékozésban részesiilt, amelyek az épiilet kozosségi tereit diszitik a

kiallitast kévetden.

A hitélet gyakorlasara folyamatos lehetGséget biztosit minden csiitrtokon a bibliadra €s
péntekenként a reformatus imadra, melyek a szervezeti egység mindkét jelenléti elltasi forma

tigyfelei szamara nyitottak.

Minden egyhazi és kozosségi linnep megtartdsdra is sor keriilt a 2025-6s évben, kiilsés
vendégek vagy az intézmény szakembereinek szervezésében. A Magyar Népmese napjan €s az
adventi {innepkérben Kkiilonboz6 beosztasban foglalkoztatott munkatarsak késziiltek linnepi
misorral, amely vagy konnyed szorakozast, vagy meghitt légkort teremtett az tigyfelek
szdmara. Az iinnepek jellegéb6l adodéan néhany esetben a személyes lelki elmélyedést

lehetdvé tevo kislétszami megemlékezés is tortént (pl. halottak napja).

Az adventi {innepkor idején egy-egy délelétt kivételével minden nap a varakozas, a késziilédés
idejét megszépitették azok az el6adé miivészek, oktatasi intézmények gyermekei, klubok és
egyéb szervezodések, akik fontosnak tartottdk, hogy ligyfeleink szadmara vig, vicces,
elgondolkodtaté vagy meghaté pillanatokat, élményt nyujtsanak. Az év végére az intézmény

szakemberei javitottak az id6sek intézményi ellatasanak a biztonségan és az ellatds szinvonalan,
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melynek koszonhetden az intézményi ellatasban jelen levd nyomaszt6 1égkor is pozitiv iranyba

valtozott.

Az id6sek ellatasanak és a Csalddok Atmeneti Otthondnak vezetésében tortént valtozasok
eredményeképpen a kordbban egymastol izolaltan miik6do ellatasi egységek kozott parbeszéd
és egylittmikodés alakult ki, melynek k6szonhetdéen az otthonban laké gyermekek tobb

alkalommal szinesitették {innepi vagy szérakoztaté miisoraikkal az idések napjait.

Az id6sek otthonaban lako és a nappali ellatast igénybe vevd ligyfelek rendszeresen vettek részt
a Szepes Gyula Miivelddési Kézpont és Varosi Kényvtar programjain, a varosi idosek
klubjainak szervezett Lecso-fesztivalon. A kiilsé helyszinen szervezett programokon az
tigyfelek mozgasanak akadalyozottsiaga gyakran jelents hatranyt jelent, kiilondsen nehezitett

az idOsek kiilénbdz6 helyszinekre valé eljutasa.

Az id6sek bentlakasos otthondban a mentalhigiénés munkatarsak a 2025-6s évben is a bevalt
¢és kedvelt foglalkoztatasokat nyujtottak az tigyfelek szamara (pl. agytorna, kvizjaték, zenés
délutan, kreativ foglalkozasok — dekoracié készitése). A mentalhigiénés csoport munkatérsai a
foglalkoztatdsok és szabadidés tevékenységek szervezése, lebonyolitdsa mellett hetente
atlagosan 6-7 tigyfelet kisértek szakellatasra, korhazba, kontroll- és mas vizsgalatokra, tovabba
hetente t6bb alkalommal az ligyfelek tigyintézéseikben tamogatték - kisérték az intézmény idos
tigyfeleit (banki igyintézés, hallokésziilék bedllitdsok, ruha/cipd vasarlasa, személyes

okmanyok elkészitése, birdsagi eljaras).

Az id6sek bentlakasos ellatisidban a kozOsség miikodésének érdekében rendszeresen
lakégytiléseket szerveztek a szakemberek, melynek célja az egyiittélés esetleges nehézségeinek
csOkkentése, a megfeleld egytittm(ikodés kialakitasa az tligyfelek és a szakemberek kdzott. A z
idések aktualitdsokrél szolo tdjékoztatidsa mellett ezeken a forumokon az intézmény
munkavallal6i nagy hangsulyt fektettek az tigyfelek altal jelzett nehézségekre, igyekezve ez
utébbiakat minél gyorsabban és hatékonyabban orvosolni. Emellett az intézményben
Erdekképviseleti Férum is miik3dik, mely a tavalyi évben két alkalommal {ilésezett. A hatékony
szakmai munkdt a szervezeti egység rendszeres Osszmunkatarsi értekezletei is tAmogattak,
melyek a lehet6séget nyujtottak a szakmai szemlélet formaldsara, a bekovetkezett és a
varhatoan sziikségszer(i tovabbi valtozasokrol szol6 egyeztetésekre, azok okairol, tovabba az 0j
szemléletb6l ad6doé elvarasokrol valo tajékozodasra. Az intézményi egység valamennyi (ligyfél
és szakmai) féruménak rendszeres meghivottja az int€zmény ellatottjogi képviseldje is, aki az

esetek tobbségében részt is vett ezeken.
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A 2025-6s évben (az év eleji és az azt kdvetd rendkiviili hatosagi ellendrzések megéllapitasait
is figyelembe véve) sor keriilt az idések ellatasaval foglalkozo ellatasi formak szakmai
programjainak modositasara. A véaltoztatisok a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas és az

id6sek nappali ellatasat, tovabba az idosek bentlakasos ellatasat is érintették.

Az idések bentlakdsos ellatdsdnak elhelyezési koriilményei nehezitik a demenciaval €16
ligyfelek ellatasat, igy az intézmény megvizsgélta annak lehetdségét, hogy az ezzel a
nehézséggel €16 ligyfeleik szamara milyen médon lehetséges az épiilet biztonsagosabba tétele,

milyen 4gtalakitasokra van ehhez sziikség. A kialakitis tovabbi egyeztetéseket igényel.

A 2025-5s év jelentds valtozasaként jelent meg az id6sek (és az intézmény mas bentlakéasos
ellatdsi formaiban: hajléktalanok éjjeli menedékhelye, hajléktalanok &tmeneti szallasa)
ellatisaban a gyogyszerelés Dbiztonsaganak megerdsitése, tovabbad a gyoégyaszati
segédeszkozokkel valo ellatds rendjének jogszabalyi elirasokhoz torténd igazitasa. Az iddsek
bentlakdsos ellatdsdban elkésziilt az eseti gydgyszerkészlet, tovabba a rendszeres
gyogyszerkészlet, a gyogyszerek alaplistaja. Ezt kdvetGen az inkontinencia eszk6zok, mint
testkdzeli gyogyaszati segédeszkdzok tigyfelek altali megfizetésében tortént valtozas, majd
bevezetésre keriilt az alap és eseti listan feliili tamogatott s nem tdmogatott (nem vénykoteles)
gyogyszerek, gyOgyhatast készitmények lgyfél altali megfizetése. Mind az inkontinencia
eszkdzok, mind a gydégyszer felhasznalds esetében jovedelem vizsgalat alapjan az arra
raszorulok esetében a koltségek intézményi atvallalassal keriilnek megtéritésre. Ezek a
valtozasok a jogszabalyi el6irasoknak valé megfeleldség mentén biztositjak az idosek szimara

a sziikséges gyogyszereket, eszkozoket.

Ellatasi adatok
id6sek otthona | idések hazi szocialis jelzérendszeres
nappali segitség- étkeztetés segitség-
ellatasa nyujtas nyujtas
engedélyezett | 102 {6 3516 72 16 igénylés 180 késziilék
1étszam ebbdl 18 16 szerint
belépési
hozzéjarulas
megfizetésével
Osszes ellatas | 29.286 nap 4.573nap | 5.815 nap 23.091 adag | 194 16
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ebbdl atlagos | 24.174 nap 2.774nap | nem nem nem
sziikséglettel vizsgélandé | vizsgdlandd | vizsgalandd
rendelkez6

ebbdl 5.112 nap 1.799 nap | nem nem nem
demensek vizsgalandé | vizsgdlandé | vizsgaland6
ellatasa

Az id6sek otthondban 2025. évben 30 iigyfél hunyt el, felvételt pedig 33 ligyfél nyert.

Az idések bentlakdsos ellatasaban a benyujtott kérelmek alapjan a vérakozoi lista az aldbbiak

szerint alakult;

Nemek szerinti eloszlas: | Férfi varakozok szdma N6 varakozdk szama
Osszes beadott kérelem: 87 33 16 54 8
Stirgds Nem siirgds Siirgls Nem siirgds
kérelem kérelem kérelem kérelem
22 6 11 16 3516 19 16
Varakozasi id6 alatt elhunyt: 4 - 13 2
Felvételt nyert: 5 - 9 2
Kérelmét visszavonta: 3 - - 1
Kérelme elutasitva: 2 3 6 5
Mis  intézményben  nyert . ) 0 .
elhelyezést:
Felvételre varakozik: 7 8 7 8
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Az id8sek nappali elldtasdban az iigyfelek létszama 2025. 12. 31 - én Osszesen: 40 {6, ebbol

atlagos sziikségletii 28 f6, demenciaval €16 12 £6.

Az ellatasban az alabbiak szerint tortént valtozas:

atlagos sziikségleti tigyfél demenciaval é16 tigyfél
ellatasba vett 15 3
ellatasbol kikertilt 8 7
1d6sek elhunyt elkoltozott | idosek allapotromlas
otthonaba otthonaba miatt kikertilt
koltozott koltozott az ellatasbol
4 2 2 4 3

A hézi segitséonvuijtas 2025. évi ellatasi adatai:

A hézi segitségnytijtasban a naponta ellathato személyek szama 72 £6.

Megallapodas szerinti megoszlas

Szocialis segités 25 16
Személyi gondozas 5516
Osszesen 80 5
Ebbol

Elhunyt 22 16
Sajat kérésre sziintette meg a szolgaltatést 6 6
Intézménybe koltozott 8 16
Egyéb

Sziinetelteti a szolgaltatast 23 16
Vérakozok szdma 016

A szocidlis étkeztetés ellatasi adatai
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A beszamolasi id6szakban a szocialis étkeztetés az alabbi feltételek mellett miakodott:

o Igénybevevd ligyfelek atlagos napi szama: 60 6
o Helyben fogyasztas aranya: 10 %
o Elviteles étkezés ardnya: 0 %

o Hazhoz szallitott adagok atlagos napi szdma: 50 adag

Szocidlis étkeztetés Ellatotti l1étszam valtozasa
Ellatasba kertiltek 81 16
Ellatas megsziinése elhalalozas miatt 38 16

Tartdos bentlakdsos intézményben val6 | 8 6

elhelyezés
Sajat kérésre megsziintetés 11 £6
Vérakozok 0fo

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas 2025-6s ellatasi adatai:

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Erd Dio6sd Tarnok
Ellatasba keriiltek 15 f6 015 06
Ellatas megsziinése elhaldlozas miatt 24 16 2 16 116
Tartdés bentlakdsos intézményben valo | 10 6 016 2 16
elhelyezés

Sajat kérésre megsziintetés 4 16 016 0 o
Varakozok 016 0 £6 06

Az id6sek ellatasanak szakemberei rendszeresen részt vesznek az Idosiigyi Tanacs munkajaban
¢s a Szepes Gyula Miivel6dési Kozpont és Konyvtar altal szervezett konferencidkon, tovabba
bekapesolodtak Erd MIV Onkorményzata és a Modus Alapitvany egyiittmiikodésében elindult
szakmai munkéba a Ginkonet demencia Akciéprogram &s a 1étesitend6 Erd-Dem Meméria Pont
el6készitésébe, melynek Erd demenciaval él6 lakosainak és csaladtagjainak felmérése,
tajékoztatdsa és szamukra kiilonb6z6 modokon torténd segités nyujtasa tartozik a kés6bbiekben
a feladatkorébe. Altalanos ismeretterjesztésként a demencia, mint tabutéma megsziintetése igen

fontos cél, mert jelentds hatranyt okoz a késoi felismerés vagy annak hidnya a megfeleld ellatas
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megvaldsitasanak folyamatiban. A demencia egyre nagyobb mértékben megjelend
Ossztarsadalmi probléma, mely az intézményrendszerre is szamos megoldandé helyzetet harit,
a szakmai szervezetek €s az intézményi ellatasokban dolgozé szakembereknek az elldtason tal
az edukdcid minden korosztaly szamdara elérhetévé tételében is nagy szerepe van.
Szakembereink és a hozzatartozOk szamadra terv szerinti tovabbképzések és ismeretterjesztd

eléadasok keretében nyijt az intézmény ezen a teriileten is tAmogatast.

A Topoly utcai épiilet II. emeletén kialakitasra keriiltek belépési hozzajarulas megfizetésével
igénybe vehetd apartmanok, melyek 2026. év elsé hdnapjara tervezett értékesitésének elsd
1épéseként november honaptol a részleg teljes felmérése és a hibak kijavitasara keriilt sor. Az
eltelt idészakban a korrodalédott hasznalati eszkozok cseréje, tisztasagi festés, az ligyfelek
biztonsagat szolgalé hivorendszer és atfogd higiénikus kornyezet kialakitasa tartozott a f6bb
tennivalok kézé. December végéig az eszkzok beszerzésére, a lefoglalt apartmanok felujitasi
munkalataira és az ahhoz tartozé takaritas megszervezésére, iitemezésére keriilt sor. Ertesitettiik
a var6listan szereplé azon személyeket, akik kordbban jelezték megvaltasi szdndékukat. Az
apartmanokat akként rendezték be az intézmény szakemberei, hogy hogy lathatéva véljon:
otthonos és kellemes kérnyezet is kialakithaté egy bentlakdsos intézményben. A tavalyi év
folyaman hdrom egy személyes és egy kétszemélyes apartmanba négy tigyfél kérte az

elhelyezését.
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Gyermekjoléti szolgaltatasok
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapfeladata a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
tAmogatasa, a veszélyeztetettség megel6zése, valamint a kialakult problémak megsziintetése.
Ennek érdekében a gyermekek sziikségleteihez igazodé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, tovabba a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsol6dé
hatésagi intézkedések szakmai timogatasat végzi. A munka kozéppontjaban a pszichoszocialis
sziikségletek kielégitése, a csaladi miikodési zavarok csokkentése €s a csaldd megtart6 erejének

erbsitése all, kiilonos tekintettel az atmenetileg sériilt csaladi funkcidk helyreallitasara.

A szolgaltatis elsddleges célcsoportja az Erdi Jarasban €16 0-18 éves gyermekek, valamint
mindazon felnéttek és szakmai szerepl6k, akik a gyermekek életkoriilményeire hatdssal vannak

(sziilék, csaladtagok, jelz6rendszeri tagok, intézmények, kdzosségek).

Esetmenedzseri tevékenység keretében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szoros
egylittmiikodésben dolgozik a gyermekjoléti szolgédlatokkal, a gyamhatdsaggal és a

gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretében a Csalad. és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
feladatai k6zé tartozik:

o javaslattétel védelembe vételre, ideiglenes elhelyezésre, nevelésbe vételre vagy a
gondozasi hely megvaltoztatasara,

o atankotelezettség teljesitésének elGsegitése és a mulasztasok kezelése,

« gondozasi—nevelési tervek készitése és a segitd folyamat koordinalésa,

o ecgylittmiikodés a partfogo feliigyelettel és gyermekvédelmi szakellatassal,

e a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének tadmogatisa és utdgondozas
biztositasa,

o hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo javaslatok elékészitése és a szolgaltatast igénybe
vevOk tAmogatasa, ellendrzése.

A szakmai munka része a folyamatos feltaro és értékelé folyamat, amely sordn az
esetmenedzserek komplex helyzetfelmérést végeznek, azonositjék a veszélyeztetd tényezdket,
majd ezekhez igazitott beavatkozasi tervet készitenek és koordinaljdk annak megvalositasat. A
folyamat Iényegi eleme a rendszeres feliilvizsgdlat és az utdnkovetés, amely biztositja a

valtozasok nyomon kivetését és a sziikséges szakmai korrekciokat.
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Az esetmenedzserek komplex, tobb problémateriiletet érintd, gyakran hosszas elézményekkel

rendelkez6 ligyekkel dolgoztak a 2025-6s évben.

Az alabbi tablazatban a hatosagi intézkedésekben érintett (jogerds hatarozattal rendelkezd)

kiskoruak szamaét mutatja az Erdi Jarasban és Erd vérosaban (2025. december 31. adatok)

Hat6ségi eljaras megnevezése | Erdi Jaras Erd
védelembe vétel 127 73
ideiglenes hatalyu elhelyezés 16 11
nevelésbevétel 73 51
utégondozas 6 3
csaladba fogadas 33 20

Szakmai tevékenység szama Jaras/ Erd varosaban (2025. december 31. adatok)

Tevékenység megnevezése Erdi Jaras Erd
esetkonferencia 255 104
csaladlatogatas 609 404
koryezettanulmany készités 301 178
targyalasokon val6 részvétel 92 51

Az esetmenedzserek a nevelésbe vett gyermekek vér szerinti sziileivel gondozasi kapcsolatot
tartanak fenn, rendszeresen kapcsolatot tartanak a gyermekek gondozasi helyével, valamint
egyiittmilikddnek a gyermekvédelmi gyammal és a neveldsziiléi tanacsadéval. A szakmai
tevékenység része a gyermek élethelyzetének folyamatos nyomon kvetése, a kapcsolattartasok

tamogatasa és a visszagondozas — csaladba val6 visszahelyezés - feltételeinek eldsegitése.

2025-ben a veszélyeztetettség vezetd oka a csaladi konfliktusok voltak. Kiemelten jelentkeztek
a valast kovetd sziil6éi egyiittmlikddési nehézségek, amelyek hatterében kommunikécios
zavarok, eltéré nevelési attitlidok, feldolgozatlan parkapcsolati veszteség, valamint anyagi €s
mentalis problémak alltak. T6bb esetben megfigyelhetd volt a gyermek lojalitdskonfliktusa és
eszkozként valé bevonasa a sziildk kozotti konfliktusba, amely érzelmi sériilést €s

bizonytalansagot eredményezett az érintett gyermekek esetében.
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Gyakori problémaként jelentett a 2025-6s évben (ahogy a korabbi években egyre fokozod6bb
mértékben) a csalddon beliili elhanyagolas, amely a szocializacié zavarahoz, magatartasi €s
viselkedési problémékhoz, valamint 6vodai és iskolai teljesitményromlashoz vezetett a
gyermekek és fiatalok korében. A csalddokban tapasztalhaté fesziilt légkér, a gyakran
megjelené, nem megfelelé kommunikacié és az érzelmi tamogatas hidnya a gyermekek
céltalansagat és fokozott pszichés terhelését erositette. Az esetek komplexitdsa miatt t6bb
szakember bevonasaval megvalosulé interdiszciplinaris egyiittmlikodés néhany kivételt6l
eltekintve mindegyik eset kezelésében sziikségessé valt, amely egyszerre teszi lehetové a

szocialis, jogi €s pszichés nehézségek orvoslasat.

A 2025-6s évben a gyermekjoléti szakemberek leggyakrabban a folyamatkéveté miikodési
modell alapjan végezték a szakmai munkajukat:

o komplex helyzetfeltaras és kockazatértékelést végeztek,

o beavatkozasi és tamogatasi tervet készitettek,

e koordinaltik a segit6 és hatdsagi intézkedések mentén torténd beavatkozasokat,

o rendszeresen feliilvizsgaltdk a szakmai szolgaltatasaik hatékonysagat és kovették az
tgyfeleik sorsanak alakulasat a valtozasok fenntartasa érdekében.

Szocialis diagndzist készitd esetmenedzseri feladatok:

A szocidlis diagnoézis készitésének célja az ligyfél nehézségeinek-elakadédsainak komplex
feltarasa ¢és szakmai értelmezése, amely megalapozza a sziikségletekhez illeszkedd
legmegfeleldbb szolgaltatdsok kivalasztasat. A folyamat része az Erdi Jarasban elérhetd
szolgaltatasok és ellatdrendszeri szereplok feltérképezése, valamint az tigyfél-tigyfelek
megfelelé szolgaltatékhoz torténéd iranyitasat. Ennek eredményeként a tAmogatasokhoz vald
hozzaférés gyorsabba és hatékonyabba valik, mely nagy jelent6ségii az ligyfelek nehéz

élethelyzeteinek megoldésa soran.

A 2025-3s évben a szocialis diagnézist végzd esetmenedzser a feladat ellatasdhoz sziikséges
kotelezd szakmai tovabbképzést elvégezte, tovabba a diagnoziskészitéshez kapcsolédo szakmai

dokumentécid €s eljarasrend kialakitasra keriilt.

Az Erdi Jarés teriiletén 2025 évben 6 szocialis diagnézis késziilt, melyb6l 3 esetben érdi tigyfél

volt érintett.
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Specialis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos feladatain tul a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének tamogatisa és a veszélyeztetettség megel6zése érdekében a gyermek
sziikségleteihez igazodd egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasokat és programokat nytjt,

az alabbiak szerint.

Ovodai és iskolai szocidlis segités:

A szolgaltatas célja a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a csaldd és a pedagdgusok
tdmogatasa a szocialis segitségnyjtds eszkozeivel. A szolgaltatds nem véltoztat a nevelési-

oktatasi intézmények jelzérendszeri szerepén, kotelezettségeiken.

Az intézmény alkalmazasiban 4ll6 szakemberek munkajukat a nevelési-oktatasi

intézményekben latjak el.

A gyermekek és fiatalok egyéni tAmogatasat végzik:

e Kamaszkori nehézségek, kortarskapcsolati problémak, csaladi konfliktusok,
talterheltség esetén

o Konzulticiét folytatnak pedagdgusokkal €s mas szakemberekkel, sziikség esetén
tovabbi szakembereket vonnak be a gyermekek és fiatalok tamogatdsa érdekében
(pszicholégus, szakszolgalat szakemberei)

e Sziil6k tamogatasa motivaciés nehézség, iskolai hianyzassal valé megkiizdés vagy
viselkedési nehézséggel kiizd6é gyermek(ek) helyzetének rendezése érdekében.

A szakemberek csoportmunka keretében:

o KozOsségbe illeszkedést tamogaté programokat, csapatépitd foglalkozasokat
szerveznek

o Kozisségi keretek kozott foglalkoznak a kortarsak kdzott megjelend bantalmazas és az
online biztonsag témaival

Kozosségi tevékenységiik keretében

e Rendezvények keretében személyes jelenlétiikkel tamogatjak a gyermekvédelmi
rendszer mikodésében az intézményeket, sziiloket €s a tarsszakmak képviseldit.

Az 6vodai-iskolai segitd szakemberek szolgaltatasai megel6z6 jellegliek, 6tvozik az egyéni
pszichoszocialis tamogatast, a csoportdinamikai fejlesztést és a kozdsségi jelenlétben nydjthato
tamogatdsokat. Milkodésiikkel kiegészitik a koznevelési intézmények jelzérendszeri szerepét,

igy erdsitik a gyermekjoléti intézményrendszer mikodését.
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A Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat ezen szolgaltatasat az Erdi Jaras valamennyi 6vodéja és
iskoldja szamara nyujtja. A 2025-6s évben 4520 6vodaskoru gyermekkel, 14.720 iskolaskoru
gyermekkel foglalkoztak a szolgéltatast nyjté szakemberek, melybdl az érdi intézményekben
2.401 6vodaskoru és 6.782 iskolaskoru gyermeket és fiatalt értek el.

Munkajuk sordn az Frdi Jarasban 320, telepiilésiinkén 147 egyéni tamogaté folyamatban
dolgoztak, 617, az Erdi Jarasban megvalosulé, varosunkban 287 csoportmunkdaban foglalkoztak
a gyermekek és fiatalok nehézségeinek megoldasan, tovabba a jaras teriiletén 278, Erden 87
kozosségi eseményen tdmogattik a gyermekek, a fiatalok és az intézmények szakembereinek

tevékenységeit.

Az intézmény nyari (napkozis) taboranak megvalodsitasdban az dvodai-iskolai szocilis segitdk
szakmai k6z6ssége teljes létszammal vett részt a 2025-0s évben. A tabor szakmai beszamol6jat
Erd Megyei Jogl Viéros Kozgytilése 2025.11.27-én targyalta, és a 257/2025-6s szamu

hatarozataval elfogadta.

Utecai - lakotelepi szocislis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka szolgaltatasnak kiemelt feladata a szabadidejiiket
kozosségi tereken toltd gyermekekkel €s fiatalokkal torténé kapcsolatteremtés és a fiatalok
szlikségleteinek, nehézségeinek felmérése, veszélyeztetettségiik megelézEs, annak mérseklése,

az érintett gyermekek és fiatalok dldozattd valasanak megel6zése.

A szolgéltatas hattérirodajaban miikodo ,,ifjusagi klub” csoportos foglalkozasoknak és egyéni
tamogat6 folyamatoknak ad helyet, egyben a gyermekek és fiataloknak a szabadid6 biztonsagos
eltoltésének lehetGségét is nyujtja. A szolgaltatds szamara a targyi feltételek szlikGsségének
feloldasa, a szolgaltatasok szinvonalanak emelésének tamogatésa érdekében Erd Megyei Jogti
Varos Kozgytilése az intézmény eziranyu tevékenységének megszervezésére az intézmény
hasznalatdba adta az Emma utca 7. szam alatti ingatlant, melyben a szolgaltatas elinditasa a

késObbiekben valik lehetségessé.

Az utcai-lakotelepi szocidlis szakemberek a 2025-6s évben rendszeresen 1370 gyermekkel €s
fiatallal foglalkoztak, akik esetében felmeriilt — életviteli szokésaik, helyzetilkk miatt — a
vesz€lyeztetett helyzetbe sodrodasuk, aldozattd valasuk. Az irodai héattérben elérhetd
szolgaltatasokat, foglalkozasokat, szabadidds lehetdségeket naponta 4tlagosan 25 gyermek-

fiatal vette részt, melynek az infrastruktira mérete szabott hatart.
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Kapcsolattartasi ligvelet:

A kapcsolattartasi tigyelet az Erdi Jardsiban é16 gyermekek és a kiilénélé sziilok szaméra
biztosit feliigyelt és tamogatott talalkozasi lehet6séget. A szolgaltatas célja, hogy a gyermek(ek)
és a sziilé(k), nagysziilok semleges, biztonsdgos komyezetben tarthassanak kapcsolatot,
elésegitve az egymadshoz val6 kotédésiik fejlodését és a rendszeres kapcsolattartas mielébbi,

természetes helyszinekre t6rténd visszaallitasat.

A folyamat soran a szolgaltatast nyujto szakemberek gyakran kozvetitoi szerepet téltenek be a
a sziilok, gyermekek és esetenként a nagysziil6k kozott, tamogatva a konfliktusok konstruktiv
kezelését. A szolgaltatast nyjtd szakemberek kiemelt figyelmet forditanak azokra a sziilokre,
akik mentalis nehézséggel vagy szenvedélybetegséggel kiizdenek, tekintettel e két nehézség

gyermekeket veszélyeztet6 kockazatara.

A 2025-6s évben a kapcsolattartasi iigyeleten 219 esetben nyujtott szolgaltatast, ebbdl 98
kapesolattartas kapcsolodott érdi lakhelyt iigyfélhez. Feliigyelt kapcsolattartds 50 gyermek
esetében valdsult meg az intézményben, koziiliikk 22 gyermek rendelkezett érdi lakcimmel.
Mediéacié:

Az Erdi Jarasban él6k szdmara 11 medi4ciés folyamatot vezettek az intézmény szakemberei,
melybdl hét folyamatban érdi ligyfél szamara nyujtottak tdmogatdst a medidtorok a

konfliktusaik és kapcsolataik rendezése érdekében.

Jarasi jelzorendszer miikddtetése

A 2025-5s évben az Erdi Jaras teriiletén m(ikodd Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatokhoz
dsszesen 1780 jelzés, melybdl 1262 Erd teriiletérdl érkezett. A jelzések kis- és nagykoru

személyek veszélyeztetettségérdl egyarant szoltak.

A jelzések szdma jelent6sen nétt az el6z6, 2024-es évhez képest, a tartalmukban ugyanakkor
nem tortént alapvetd valtozds: tovdbbra is magas jelzésszdmban jelenik meg az iskolai
hidnyzasok miatti veszélyeztetettség, gyakoriak a csaladon-kapcsolaton beliili konfliktusok, a
kapcsolattartasi nehézségek, valamint a gyermekek és fiatalok pszichés és mentalis nehézségei
miatt megszilletd jelzések szdma. Emellett folyamatosan né a fizikai béntalmazas,

veszélyeztetés és a csalddon-kapcsolaton beliili er§szak miatt érkezd jelzések szama.
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Készenléti telefonos szolgaltatas

Az Erdi Jarés teriiletérdl a készenléti szolgaltatishoz 2025-ben 6sszesen 18 hivés, melybél 5

hivés érdi helyszinrdl érkezett.

Jogi tanicsadas:

A szolgélatast az Erdi Jarasbol 64 tigyfél vette igénybe, melybsl 52 volt az érdi tigyfelek szdma.
Az iigyfelek a jogi tandcsadas soran jellemzden visszatérek voltak, mivel jogi problémaik tobb
talalkozo sordn volt kezelhetd. A visszatérd megkeresések gyakran a hatosagoktol kapott tijabb
értesitések vagy dontések fliggvényében torténtek.

A 2025-5s évben a jogi tandcsadast igénybe vevOk leggyakrabban hazassag felbontésa, élettarsi
kapcsolat megsziinése, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas és gyermektartas {igyében keresték
fel az intézmény {ligyvédjét, aki kozremiikodott polgari peres ligyek inditasaban, partfogd vagy
ligyvédi tamogatas, koltségmentesség igénylésében, valamint végrehajtasi lapok kit6ltésében

is.

Feln6ttek szamara nvujtott pszicholdgiai szolgaltatas

A 2025-6s évben az intézmény szakembereinek ezen szolgaltatasat 117, koztiikk 80 érdi uigyfél
vette igénybe.

Az ugyfelek legfoképpen érzelmi problémak, valassal, kapcsolattartassal és csaladi
kapcsolatokkal 6sszefliggé nehézségek, valamint veszteség feldolgozasa €s gyerekneveléssel

kapcsolatos problémdk miatt keresték fel a pszicholégiai szolgaltatast.

Gvermek pszicholégiai tanacsadés:

Az intézmény gyermekpszichologusainak tamogatasat 2025-ben 147, koztiik 126 érdi gyermek
¢s fiatal vette igénybe.

A szolgéltatasban megjelend problémak valtozatosak voltak: a legtobb esetben a gyermek(ek)
zaklatott viselkedése a sziil6k kozti konfliktusbdl ered, gyakran a gyermek(ek) elhelyezésének
befolyasolasa motivalja a sziiloket. A pszicholdgiai tanacsadas elsésorban a gyermek(ek) €s a
sziil6(k) pszichés tdmogatasara fokuszal, a sziildi alkalmassag vizsgalatara €s szakvéleményben

valé megfogalmazasara nem terjed ki.

A masodik leggyakoribb felmeriild nehézség a szakembereink praxisdban a
magatartasproblémakbol  fakadé nehézségek, melyek kezelése interdiszciplinaris
modszerekkel, a sziiléi egylittmiik6dés és az iskola bevonasdval lehetséges. A harmadik
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leggyakoribb felmeriilé nehézség a szorongds, depresszio, illetve iskolafébia, ahol az egyéni
tAmogatds mellett csoportos foglalkozasok soran is timogatjak a szakemberek a gyermeket €s

fiatalokat a nehézségeikkel valé megkiizdésben.

Csaladterdpia
Csaladterapia keretében a 2025-6s évben 187, ezen beliil 125 érdi csaladnak nytjtottak

tamogatast az intézmény szakemberei.
A csaladterapiat az tigyfelek leggyakrabban csaladdinamikai és kotddési problémak, verbalis
bantalmazas, sziiltarsi egyiittmiikodés hidnya, diszfunkciondlis szillé—gyermek kapcsolatok,

valamint mozaikcsaladok miik6dési nehézségei miatt vették igénybe.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Erd Megyei Jogh Véros kozigazgatasi teriiletén latja el
feladatait és nyUjtja szolgéltatdsait a telepiilésen él6, illetve életvitelszeriien a véarosban
tartdzkodok szdmdra. A szolgaltatasok célcsoportjat szocialis, mentalhigiénés problémakkal
kiizd8, valamint krizishelyzetbe keriilt gyermekek, egyediilallok és csaladok alkotjak. A
szolgaltatisok alapvetd célja a tirsadalmi integracié tdmogatisa, a csaladi miikodés
stabilizalasa, valamint a gyermekek testi és lelki fejlédésének biztositasa a szocidlis szakma

modszereinek alkalmazasaval.

A szolgéltatasok szakmai tartalma

A csaladsegités keretében a szakemberek komplex tamogatast nyujtanak, az alabbiak szerint:

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés konzultacid

o pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, valamint szocidlis szolgéltatisokhoz vald
hozzajutas megszervezése

o szocialis segit6 munka

o kozosségfejleszts, egyéni és csoportos preventiv programok megvalositasa

o kriziskezelés

o anehéz helyzetben €16 csalddok komplex tAmogatasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas specialis, gyermekkdzpontl ellatds, amely a szocidlis szakma

eszkOztaraval:

e tamogatja a gyermek testi €s lelki egészségét,
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e elOsegiti a csaladban t6rténd nevelkedést,

o megelbzi a veszélyeztetettséget,

» megsziinteti a mar kialakult veszélyeztetettséget,

» tamogatja a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgilat észlelé- és jelzbrendszert miikddtet a gyermekek veszélyeztetettségének és a
csalddok krizishelyzetének idében t6rténé felismerése érdekében. A szakmai munkat a Csalad-

és Gyermekjoléti Kozpont modszertani hattere és specialis szolgaltatasai egészitik ki.

A szolgiltatas nem kizardlag a veszélyeztetett gyermekekre fokuszal, hanem preventiv

szemlélettel valamennyi csaladot és a kockazati csoportot is eléri.

A csalad- és gyermekjoléti ellatas a telepiilésen életvitelszerlien tartézkodok szamara
biztositott, kiemelten a 0—18 éves korosztaly jogai érvényesitésének tAmogatasra, valamint a 18

év feletti aktiv és inaktiv kort lakossag tamogataséara fokuszal.

A szolgaltatas két helyszinen miikodik:
o FErd, Vorosmarty Mihaly utca 31.
e FErd, Eniké utca 2/A

A szolgaltatds nyujtisanak targyi feltételei és a terepmunkdhoz sziikséges eszkozok

rendelkezésre allnak, biztositva a szolgaltatdsok magas szinvonalu ellatasat.

Szakmai egviittmkddés és esetkezelés

A csaladsegiték és esetmenedzserek a hatdsagi ligyeket kozosen, a szolgaltatasra érvényes
szakmai protokoll és a szakma szabalyai alapjan kezelték-kezelik. Az esetek komplex
tdmogatasa érdekében sziikség szerint mediator, pszicholégus vagy csaladterapeuta bevonésa

is rendszeresen megtdrtént - megtorténik.

A gvermekvédelmi jelzdrendszer miikddésének koordinacidia

A gyermekvédelmi jelzorendszer koordinatora altal hat alkalommal szervezett szakmakozi
megbeszélések lehet6séget nytjtottak a szakmai tapasztalatok cseréjére és a szakmai problémak
k6z6s feldolgozasira. A gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének tapasztalatait a

gyermekvédelmi beszamol6 tartalmazza.
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A hat varosi szakmakozi értekezlet tematikéaja:

e gyermekbantalmazas és kapcsolati er6szak szakmai kezelése,

e szakmai férum az Elni és Szeretni Alapitvannyal,

o online szexualis kizsdkményolas megel6zése (két alkalom),

e az atmeneti gondozas folyamata a Fészek Gyermekvédd Egyesiilet gyakorlataban,

o aKatolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segit6 Szolgélat miikodésének bemutatasa.

2025-ben megszervezett éves gyermekvédelmi tandcskozas atfogd képet adott az ellatési
adatokrol és lehetdséget biztositott a résztvevd szakemberek szdmara a szakmai tapasztalatok

megosztasara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett tevékenység kézéppontjaban a gyermekes
csaladok és az id6sek komplex tdmogatésa all. A tamogaté folyamat 6nkéntes egytittmiikodési
megallapodas keretében valosul meg, amelyet a szakemberek az iigyfelekkel a k6zosen feltart

problémak azonositasat kvetéen kdtnek meg.

A (tovabbi) nehézségek kialakuldsanak megelézése kiemelt szerepet kap a szolgaltatas
mikodésében, amely a veszélyeztetettség kialakulasanak mérséklését, a mar fennall6

problémak negativ hatasainak csékkentését célozza.

A szocidlis és mentalhigiénés tamogatést az tigyfelek leggyakrabban csaladon beliili kapcsolati
konfliktusok, gyermeknevelési nehézségek, ¢letvezetési problémak és elhanyagolds esetén
veszik igénybe. A szakemberek pszichés tdmogatdst nyudjtanak, valamint sziikség esetén a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasaihoz iranyitjak az érintetteket.

Krizishelyzetben a szolgéltatdis azonnali segitséget nyujt a biztonsdg €s a stabilitas
megteremtése érdekében, amely magaban foglalhatja az érintettek elhelyezésének
megszervezését, egészségligyi ellatashoz juttatdsat, valamint a traumatizalé élethelyzet

mentalis feldolgozasanak tdmogatasat.

A szocialis segité munka sordn a szolgaltatasban dolgozé szakemberek rendszeres jelenlétiikkel
tAmogattak - tdmogatjak a csaladokat: a szakemberek atlagosan 25 ligyfélnek - csaladnak
nyujtottak segitséget, akikkel a szakma szabdlyai és a jogszabalyi elSirdsok szerinti
gyakorisaggal (havonta atlagosan hirom alkalommal) tartottak kapcsolatot. A szolgaltatdsban
dolgozo szakemberek munkaidé megoszlasa — heti 20 6ra adminisztracié és 20 6ra kotetlen -
lehet6vé tette azoknak az iigyfeleknek is a szolgaltatdsokhoz valé hozzijutasat, akik azt

elfoglaltsaguk miatt atlagos nyitvatartasi idében nem tudték volna igénybe venni.
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Azokban az esetekben, amikor az alapellatis keretében nyujtott tamogatds nem bizonyult
elegendének ahhoz, hogy a fennallé nehézség megoldodjon vagy az érintett gyermekek
veszélyeztetd koriilményeinek megolddsaban az 6t ellatd sziilok/gondviseldk nem mikodtek
egyliitt az intézmény szakembereivel, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsereivel
egyiittmilkédve védelembe vételi eljaras kezdeményezésére keriilt sor. A hatdsagi intézkedést
kovetéen a gondozasi tervben foglaltak szerint, kiterjesztett szakmai egylittmi{ikodés mellett

folyt a csalddok tdmogatasa.

Ugvfelek szama 2025-ben

Egviittmukodési

Eletkor o R Hahic Egvszeri segitsegnyujtas
10-18-ig 408 F§ 216 F6
118-to1 iddsebb S08Fo 378 F6

916 Fo 594 F6
Osszesen —

371 Csalad 301 Csalad

1510 ¥&/

Ugyfelek szama 3sszesen 612 Csalid

2025-ben alapellatds keretében 371 csaladdal alltunk kapcsolatban, mig egyszeri
segitségnyujtast 594 f6 vett igénybe. A tavalyi év sordn Osszesen 1510 tgyféllel és 672
csaladdal dolgoztunk egyiitt élethelyzetiik nehézségeinek megoldasa érdekében.

Az alapellatds szolgéltatdsait nyUjtottuk a gyermekek és fiatalok, tovabba iddések
veszélyeztetettsége esetén, valamint a rendszeres (élelmiszer)adomanyban részesiilok szamara,
amennyiben az érintettek egyiittmikodtek az intézmény szakembereivel. Egyszeri tdmogatast
nytjtottak a szakemberek azokban az esetekben, amikor informécio nyujtaséra, tdjékoztatisra
vagy ligyintézés tamogatasa volt sziikséges, tovabba mas szolgaltatohoz torténd kozvetitést

végeztek, amennyiben a probléma jellege specidlis ellatast igényelt.

A csaladsegitd szakemberek a beérkezd jelzéseket kivetden felkeresték az érintett csaladokat,
sziikség esetén egyiittmiikodési megallapodast kotottek, a jelzést kiildoket pedig tajékoztattak
a tapasztalatokrol és a tovabbi Iépésekrol, bevontdk Gket a tovabbi munkafolyamatokba. A
jelzések és a szakmai tapasztalatok alapjan megallapithat6, hogy az elmult években hatékony,
jOl miikddo jelzérendszeri haldzat alakult ki Erden, amelynek tagjai nemcsak jelzéssel élnek,

hanem sajat szakmai kereteiken beliil aktivan részt vesznek a probléméak megoldaséban is.
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A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat altal nytjtott szolgaltatdsok 2025-ben

Szakmai !
Szolealatatashan

tevékenységek

reszesiilok szama
b

Sorszam Megnevezes 3
halinozott szama

a

01 Informacionyijtas 2221 301
02 Segitd beszélgetés 4922 361
03 Tanacsadas 948 208
04 Ugvintézéshez segitségnyijtis 368 91
05 Konfliktuskezelés 197 101
06 Kriziskezelés 85 29
07 Koavetités ellitasokhoz valo |pénzbeli 341 94
08 hozziféréshez termeszetbeni 232 167
09 misik szolgiltatishoz 137 42
10 Kizvetités ebbol (09-bol): dtemeneti gondozisha |13 33
11 csalid- és gyermekjoléti kazponthoz |52 26
12 Esetkonferencia 32 64
13 Esetmegbeszélés 170 70
14 Esetkonzultacio 360 92
15 |Seakmakel megbeszéls 6

16 Szocialis és mentilhigiénés csoportmunka

17 Eegvéni é csoportos készségfejlesztés

18 Kozosséglejlesztés

19 Kornyezettanulmany elkészitésében valo kizremukodes 331 320
20 Csaladlitogatas 5071 1052
21 Adominykézvetités 1531 180
20 Hitralékkezelési tanscsadis 336 28
23 Munkavillalisi, pilyavalasztisi tanacsadas

24 Mediacio

25 Kapesolattartisi iigyelet

26 Csalidteripia

27 Pszicholdgiai tanicsadds

28 Jogi tanicsadis

29 A nevelési-oktatasi intézmény gvermekvédelmi feladatainak segitese

199 Osszesen (01-09, 11-29 sorok Ssszesege) 31180 3259
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Az észleld- és jelzbrendszer tagjai altal megkiildott jelzések szama 2025-ben

ERD 2025-2024-2023-2022
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EGESZSEGUGYI SZEMELYES KOZNEVELESI RENDORSEG/UGYESZSEG MAGANSZEMELYEX
SZOLGALTATO GONDOSKODASTNYUITO INTEZMENYEK
SZOCIALIS SZOLGALTATOK

Az elmult négy év adatainak 6sszehasonlitasa alapjdn megallapithatd, hogy a jelzések szama
folyamatosan emelkedik, kiilonésen a gyermekeket érinté esetekben. Jelzés érkezett az
egészségligyi szolgaltatoktol 48 gyermek és 16 felnétt, a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis szolgaltatoktol 244 gyermek és 13 feln6tt, a kéznevelési intézményekbdl 345
gyermek, a rend6rségtdl és ligyészségtdl 124 gyermek és 23 feln6tt, mig maganszemélyektol

102 gyermek és 34 feln6tt élethelyzetével kapcsolatban.
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A csalad- és gvermeki6léti szolgdltatast igénybe vevd csalddok szama problématipusonként

2025-ben

Csaladok szama
Sorszam A problema tipusa  elsodleges
probléma szerint

A problemak

halmozott szama

01 Eletviteli 4 12
Csaladi-kapcsolati

02 lonfliktns 46 81
Csaladon belilli

03 bAnfalmazis 34 52

04 Elhanyagolas 63 109
Ebbé1 (04-b61):

0s oktatasi. newlési 57 102
clhanyagolés
Ebbb1 (04-bdl):

06 felndttre vonatkozéan |7 7
(csalad, intézmény)

07 Gyermeknevel ési 17 46
Gyermekintézményb

08 ¢ valé beilleszkedései|11 58
nehézség

09 Magagartaszavar, 26 89
teljesitményzavar
Fogyatékossag, :

i retardicié > 10
Lelki - mentalis,

11 pszichiatrial 30 78
betegség

12 Szenvedélybetegség |6 12
Egészségi probléma,

13 egésnégkirosodias |22 68
ki vetkezménye

14 Foglalkoztatassal 14 39
kapcsolatos
Anyagi (megélhetési,

15 lakhatéssal 53 120
%?szemagﬁ)

gyintéztssel

16 kapcsolatos 0 o

17 Informaci6kér éssel 8 32
kapcsolatos

18 Egyéb 12 24
Osszesen (01-04,

99 illetve 07-18 sorok (371 B84
dsszege)
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2025-ben az elsddleges problémak, a jelzérendszeri tagok &ltal jelzett, illetve az Onkéntes
megkeresések soran hangsulyozott nehézségek koziil a diagrammon l4thaté hat kiemelt teriilet
jelent meg hangstlyosan. A csaladokkal végzett segité munka soran azonban gyakran tovabbi
problémak is feltarasra keriltek, tobb nehézség is jelen lehet. Tobb esetben is eléfordult, hogy

az elsédlegesen megjelslt probléma a csaladi diszfunkci6 tiineteként jelenik meg.

Az ,egyéb” kategéridban megjelend problémak kozott szerepeltek: egészségi problémdk €s
egészségkarosodas kovetkezményei, ligyintézési nehézségek, gyermeknevelési problémak,
foglalkoztatissal kapcsolatos nehézségek, gyermekintézményi beilleszkedési nehézség,
informéciokérés, szenvedélybetegség, fogyatékossdg vagy retardacio, valamint életviteli

problémak.

2025-ben a legjelentdsebb problémateriiletek az anyagi (megélhetési és lakhatasi) nehézségek

és a gyermekek elhanyagolasa korében jelentek meg varosunkban. A csalddok jelentds részénél
a jovedelmi viszonyok nem fedezték - fedezik a megnovekedett megélhetési koltségeket, ami
az alapvetd sziikségletek kielégitését is veszélyeztetheti, ellehetetleniti. Gyakori a koziizemi
hatralékok felhalmozodasa és a nem megfeleld lakaskoriilmények, amelyek fokozzdk a
kiszolgaltatottsigot és a csaladi stabilitds romlasihoz vezethetnek. Az anyagi problémak sok

esetben mas szocialis nehézségekkel egyiitt jelentkeznek.

Az elhanyagolas a bantalmazas olyan formaja, amikor a sziikséges gondoskodés hianya okoz
karosodast a gyermek fejlédésében. Ide tartozik az érzelmi biztonsag és szeretetkapcsolat
hidnya, a fizikai sziikségletek és feliigyelet elégtelensége, az oktatasi kotelezettségek
elmulasztisa, valamint az egészségiigyi ellatasok, gyogyszerek, oltasok és szlirdvizsgalatok

elhanyagolasa is.
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A szolodltatast icénvybe vevd csalddok szidmanak véltozasa els6dleges probléma szerint az

elmult néov év adatai alapjan

4 VEZETO PROBLEMATIPUS /CSALAD/EV

W2022 w2023 ®W2024 w2025

75
61 63
52 53 52
46
38 37
30
28
27 )3 24

i I I I | I I

ELHANYAGOLAS ANYAGI (MEGELHETESI, CSALADI - LELKI MENTALIS
LAKHATASSAL KAPCSOLATI PSZICHIATRIAL
0SSZEFUGGH) KONFLIKTUS

2025. vezetd problémainak korabbi évekkel torténé Osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a
csaladok nehézségei évrdl évre valtoznak, ugyanakkor a kiemelt problémak mellett a csaladok
életében jellemzden tobb, egymassal parhuzamosan fennallé nehézség is jelen van. Az adatok
alapjan lathato, hogy a 2025-6s évben egy kivételével valamennyi vezetd problématipus
esetében emelkedést tapasztaltak az intézmény szakemberei, azonban a ,,csaladi — kapcsolati
konfliktus” kategéria esetében lathatd csokkenés esetében, bar ebben az intézményi
szolgaltatasban ezen problématipus megjelenése cstkkenést mutat, ez nem jelenti azt, hogy
ezen nehézség kevésbé jelenik meg a kozOsségben — a szolgéltatdsban tapasztaltak alapjan
sokkal inkabb arra enged kovetkeztetni, hogy ezen nehézségek esetében a szolgaltatiasok
onkéntes igénybevétele a konfliktusok elmélyiilése miatt nem lehetséges, annak felolddsara
specialis szolgaltatasok igénybevételére van szikség, igy ezek a csalddok mads
szolgaltatastipusban, gyakran, mint a szolgaltatasok igénybevételére kotelezett ligyfelek

jelennek meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat speciilis szolgaltatasai

Adéssagkezelési tandcsadas
A szolgéltatds célja a koziizemi hatralékok miatt veszélyeztetett haztartdsok lakhatdsdnak

megbrzésének tamogatasa, a pénzkezelési készségek fejlesztése és a tovabbi elad6sodds
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megel6zése. A szolgaltatisban egyéni tdmogatast nydjt az intézmény szakembere, amely az
ligyfél és a vele egy haztartasban él6k bevonasaval személyre szabott adossagrendezési és
pénziigyi stabilizacios stratégiak kidolgozasat célozza. A legalabb 12 honapig tartd pénziigyi és
életvezetési tandcsadas a varosi tartozasrendezési tdmogatds feltétele, és hozzajarulhat a

biztonsagos haztartasvezetés kialakitasahoz.

A szolgaltatast a tavalyi évben 23 iigyfél vette igénybe.

o egylittmiikddési megallapodas alapjan: 23
o megallapit6 hatrozat alapjan: 16, ebb6l 15 lezarult 2025.12.31-ig
o adodssagtipus:

o viz/csatorna 5,

o MVM NEXT aram 9,

o MVM NEXT gaz 8,

o kozos koltség 1,
» nemek szerinti megoszlas:

o nbd 18,

o férfis
« gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas:

o inaktiv 13,

o nyugdijas 4,

o munkanélkiili 6
o ¢életkori megoszlas:

o 25-34¢éves: 2,

o 3549 éves: 12,

o 50-61 éves: 5,

o 62 év folotti: 4

Az igénybevétel mértéke a 2024-es évhez hasonloan alakult; a vizdijtartozas csokkent, az
aramszamla-hitralék stagndlt, a gazdij-tartozds noévekedett a szolgaltatdst igénybevevok

korében

Gvermekétkeztetés timogatasa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakemberei tdmogatdst nyujtanak a hatranyos

helyzetben élok szdméra az ingyenes étkezéshez sziikséges nyilatkozatok megtételében,
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tigyintézésiik tAmogatasaban a nyari és 6szi sziinet el6tti, sziinidei gyermekétkeztetés igénylési
folyamataban. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitékkel valé egyiittmi(ikodésiik hozzajarult
ahhoz, hogy minél tébb gyermek részesiiljon ebben az ellatasban és cs6kkenjen a sziinidei
éhezés el6fordulasa varosunkban.

A sziinidei étkeztetés a Kincses Ovodaban valésult meg, a csalddsegitd szakemberek
bevonasaval. Az ellatott gyermekek szama: a nyari idészaban 11 {6, az 6szi iskolai sziinetben 5

6. A téli iskolai sziinetben nem igényelték a csaladok ezt a tAmogatast.

Adoménvkezelés és kbzvetités

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet egyiittmiikodésében az intézmény két médon jutott
élelmiszerhez: kézponti raktarbol vagy aruhazi felajanlasokbdl, illetve kozvetlen aruhazi
élelmiszermentéssel, amely elsdsorban pékaru, z6ldség és gylimdoles napi kiosztasat tette
lehetévé. Az adomanyok az intézmény iigyfeleihez és hazhoz szallitissal a kozosség nehéz
élethelyzetben levd, rossz anyagi koriilmények kozott é16 tagjaihoz keriiltek, jelentdsen javitva
életmindségiiket. 2025-ben a Tesco, Penny, valamint nyéron—6sszel a Metro aruhdazbdl tortént
mentés. A tavalyi évben az intézmény Metro druhdzzal torténé egyiittmiikodése felmondasra

keriilt.

Elelmiszeradomany-gyfijtések
A tavaszi idészakban és a kardcsonyi ilinnepkor el6tt harom helyszinen (Tesco, Aldi, Lidl)
szervezett gylijtésekben az intézmény valamennyi szervezeti egysége, onkéntesek és kozosségi

szolgalatot teljesit6 fiatalok is részt vettek.

Az intézmény altal kiosztott élelmiszeradomanyok 2025-6s szamadatai

o kiosztott élelmiszer: 75 504 kg, hozzavettleg 136 064 363 Ft értékben
e majusi és karacsonyi gytjtés: 4 528 kg

o cgyéb cégek €s raktari atvétel: 15 313 kg

Az adomanyok pénzbeli értékét az intézmény szerz6dott partnere, a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet szamolja ki. Ennek alapjan a 2025-6s évben az intézményiink 6sszesen 136.064.363

ror

forint értékii élelmiszert juttatott el varosunk lakéihoz.
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Tarovi adoménvyok

Az intézményhez endszeresen érkeznek ruha-, haztartasi gép- és butorfelajanlasok, amelyeket
raktarozasi lehet6ség hidnyaban azonnal a eljuttatunk azokhoz az iligyfelekhez, akiknek

sziiksége van ra.

Ez a komplex tamogatasi rendszer egyszerre szolgalja a krizishelyzetek enyhitését, a lakhatas
biztonsaganak meg6rzését és a csaladok hosszi tavu stabilizacidjat, mikézben az adomanyozo6i
egytittmilk6dések koézvetlen, mérhetd életminéség-javulast eredményeznek a raszoruldk

szamara.

Az intézmény kizarolag olyan adoményok atvételében vagy kozvetitésében vesz részt, amely
valddi tdmogatast nyujthat a nehézséggel kiizdék szamara, a lakossagi lomtalanitas timogatasat

nem tudta a kordbbi évben és jelenleg sem tudja felvallalni.
Osszegzés

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakemberei a szolgaltatisaink nyujtasa soran a szakmai
felkésziiltség és professziondlis segitségnyujtas mellett a valos sziikségletekre épiild, célzott és

differencialt ellatas kiépitésére térekedtek.

A szolgaltatadsok ny1jtasa soran tapasztalhato, hogy a tarsadalmi valtozasok és a bizonytalansag
névekedése 1ij problématipusokat generalt: egyre fiatalabb gyermekeknél jelentkeznek pszichés
nehézségek, gyakori a sziil6i kompetencidk gyengiilése, a csaladon beliili szerepek
felcserélodése, €s a gyermekek magatartasi problémai. Az ligyfélkérben a magasabb anyagi
statuszu és iskolai végzettségli csalddok is megjelennek, els6sorban kapcsolattartasi és a

gyermek viselkedésével kapcsolatos nehézségekkel.

A gyermekvédelmi jelzbérendszer szerepe kiemelkedd, ugyanakkor a szakemberhidny, a
kompetenciahatarok bizonytalansaga €s a feleldsségvallalassal jar6 kockazatok gatoljak a korai
beavatkozast, a nehézségek idében torténd kezelését. A jelzések gyakran csak akkor érkeznek,
amikor a problémak mar stlyosbodtak, kezelhetetlenné valtak. A szakmak$zi megbeszélések
soran szakembereink folyamatosan tajékoztatast adnak a kompetenciahatarokrol és a jelzések

mielobbi megtételének fontossagarol.

A Csaladsegitd Szolgalat 2025-ben a csaladok tdmogatasat komplex, célzott szolgaltatasokkal
végezte. Feladataik koOzott szerepelt az alap- és egyszeri esetkezelés, addssagkezelési

tanicsadas, sziinidei gyermekétkeztetés tamogatasa, valamint adomanyok kezelése ¢&s
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kozvetitése. A szakemberek kiemelt figyelmet forditottak az {igyfelek bevonaséra, a pénziigyi
stabilitds és életvezetési készségek fejlesztésére, valamint a gyermekek ¢és csaladok
életmindségének  javitasira. A  gyermekvédelmi jelzbrendszerrel €s  szakmakdzi
egyiittmiikdésekkel torekedtek a beavatkozasok megfeleld idézitésben torténd nyuajtasara €s
szakmai megalapozottsagara, eldsegitve a beavatkozas okat képezd élethelyzetek enyhitését és

a hossz tavu stabilitast a csaladok életében.

Akorabbi években elmaradt adminisztracids feladatok potlasa folyamatos volt a 2025-0s évben.
Az elektronikus nyilvantartasi rendszerben 2024-ben tapasztalt hidnyossagokban a
gyadmhivatallal valé szoros egyiittmiikodés kiemelten fontos, a gyermekeket érintd iratok
aktualizaldsa, a gyermekeket érint6 0j informaciok beszerzésének lehetésége meghatirozza a
szakemberek adminisztracios feliileten torténé javaslatainak rogzitését. Az intézmény
internethozzaférésének megerdsitése és az adminisztracios kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges technikai hattér meger6sitése a 2025-6s évben megtortént, mely lehetévé teszi a

kézponti nyilvantartasi rendszerben t6rténé adatok pétlasat a szakemberek szamara.

A j6v6beni szakmai munka hatékonyséaga érdekében kiemelten fontos a szolgaltatasok tovabbi
fejlesztése, a kozosségben megfogalmazodott igényekre és élethelyzetekre valé reagalas,
valamint a szakmakozi egyiittmiikodések erdsitése. A szervezeti egység célja a feladatellatas
folyamatainak stabilizalasa, a hatralékok folyamatos cs6kkentése, valamint a gyermekeket és

csaladokat érint6 beavatkozasok id6beniségének és szakmai megalapozottsaganak biztositasa.
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Csalddok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés és
rossz szocialis helyzet miatt bekeriild csalddok szaméra ny\jt lakhatdst, valamint szocialis és
mentalhigiénés segitséget csaladgondozas keretein beliil.

Az intézményben a segitségnytjtas célja, hogy tigyfeleink onfenntartasra, sajat er6forrasaik
bevonasaval - problémdik megoldaséra, a gyermekeik fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek
kielégitésére képessé valjanak.

A csalddok 4atmeneti otthona ellatidsi formaban "az otthontalannd vélt sziild kérelmére a
csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetdé el a gyermek és sziildje, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hidnyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziiljétol,
csaladjatol”. Az intézményben eltolthetd id6 legfeljebb 12 honap egy csalad szadmara, amely
idStartam meghosszabbithat6 tovabbi 6 honappal — 6sszességében az adott tanév végéig nyjt
biztos lakhatast és szolgéltatasokat.

A Szocilis Gondozé Kozpont Erd - Csalddok Atmeneti Otthona kiilsé férdhellyel nem
rendelkezik, 40 féréhelyen nytjtja a szolgaltatasokat az intézmény székhelyén. A szolgaltatasi
forma 10 lakészobaban nyujt elhelyezést a nehéz helyzetbe keriilt csaladok szamara.

2025-ben a csaladok atmeneti otthonaban 73 tgyfélnek - 19 csaladcsaladnak nyujtott az
intézményi egység lakhatast és szolgaltatasokat.

Gvermekek kor €s nem szerinti megoszldsa 2025-ben

gyermekek kora | gyermekek szama (f6) | fia (f6) | lany (f6)
0-2 év 516 316 216
3-5¢év 11 6 816 316
6-14 ¢v 22 16 1416 | 816
15-17 év 516 316 218
18 folott 118 116 01f6
Osszesen 44 16 2916 | 1516
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Sziilék iskolai végzettsée szerinti megoszlasa 2025-ben

befejezetlen alt.isk. 2 16
befejezett alt isk. 10 16
befejezett szakmunkas/szakiskola: | 11 £6
befejezett gimnazium 5 16
féiskola/egyetem 116

A tavalyi évben egy varandés anya Keriilt be az ellatasba. Az ellatas 9 csalad szaméra sziint
meg: koziiliik négy csalad koltozott ki az intézményes hatterti ellatasbol, 6t csalad azonban az

ellatérendszer més intézményében folytatta tigyfélként az utjat.

Kiko1tozott csaladok jogviszonyénak iddtartama

jogviszony hossza csaladok szama
1 évnél rovidebb 5 csalad
1-1,5évkozott 3 csalad
1,5 évnél hosszabb 1 csalad
Osszesen 9 csalad

A téritési dijak 2025-6s marciusi meghatarozasat kovetden két csalad halmozott fel tartozast. A
szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatasok megvondsara két ligyfél esetében

keriilt sor, melynek soran egy alkalommal renddségi intézkedésre keriilt sor.

Tendenciak a csaladok atmeneti otthonaban

A 2025-6s évben a korabbi években tapasztaltakhoz képest nagymértékben megemelkedett az
egysziilés csaladmodellben €16 iigyfelek szama — az otthonba befogadhaté legfeljebb tiz
csaladbol kilenc esetében jellemz6 ez a fajta csaladmodell. Az intézményi elhelyezésben
részesiilé csaldidok mindegyike nukledris csalad, esetiikben a sziil6i csaladd vagy mas rokonok

rrrrrr

elhelyezésre valo véarakozas egyik esetben sem volt megoldhato.
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Az intézmény tigyfélkdrébe tartozd csaladok koziil 6t csalad gyermekei ligyében folytattak
gyermekvédelmi hatdsagi eljarast, melynek soran a gyermekek védelembe vételére keriilt sor.
A csaladok atmeneti otthonaban két esteben Keriilt sor gyermekvédelmi intézkedésre, melynek
keretében gyermekek adtmeneti otthondba keriiltek a gyermekek.

Az intézményben laké gyermekek kérében 2025-ben 32 gyermek volt hatranyos helyzetii, 7
gyermek pedig halmozottan hatranyos helyzet{i. Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban a
tavalyi évben 11 csaldd részesiilt. A gyermekek koziil 6ten sajatos nevelési igénytiek,

beilleszkedési-magatartasi nehézséggel kiizdenek.

Osszegzés
A csalddok 4tmeneti otthondnak szakmai stdbja a 2025-8s évben meger6sodott szakmai

kozosségé alakult: valtozas tortént a szervezeti egység vezetdjének személyében, két 1j
kollégaval boviilt a szakemberekbdl &ll6 team, igy a csaladok datmeneti otthonanak
szolgaltatasai teljes szakmai 1étszam mellett vehet6k igénybe. A szakmai stdb mindegyik tagja
a munkako6rének megfelelé szakmai végzettséggel rendelkezik. 2025-ben a csaladok atmeneti
otthonanak jogszabalyi megfelel6sége €s a szakmai munka javitasa érdekében heti tiz oraban
jogasz, pszichologus és fejleszté pedagdgus alkalmazasat kezdte meg az intézmény. A
szakemberek munkdjat a 2025-6s évt6l kezd6dben Onkéntesek és didkmunkavallaldk is
kiegészitik — tAmogatjak.

A csaladok 4tmeneti otthona szakmai stibja intenziv, személyre szabott tdmogatast nyUjt
valamennyi ligyfele szamara a kozisség megtartd erejének felhasznalasaval. A szillok szamara
személyre szabott szakmai tAmogatast nyujtanak a szakemberek abban, hogy mindegyikiik el
tudjon helyezkedni a munkaerdpiacon, sajat jovedelemre tegyen szert.

Az intézményben valtozatos kozosségi programok, rendezvények szolgaltdk a csalddok
szemléletformalasat, esetleges szocializacidjuk sorin megjelent nehézségeik korrigalasat,
pétlasat. A ,,Generacidk — hidja” programjai soran az id6sek ellatasat igénybe vevd tigyfelekkel
folyamatos, rendszeres kapcsolddasi lehetdségek nytdjtdsa sordan a gyermekek szamdra
megélhetévé valt az idésekkel vald kapcsolddas, az egyiitt toltott id6 értéke.

A csalddok dtmeneti otthondban palyazati tAmogatisbol (Tesco) csaladallitas és meseterapids

foglakozassorozat tamogatta a korabbi élethelyzetek és az aktudlis nehézségek feldolgozasat.
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Melléklet

Az intézmény dltal nyijtott szolgaltatisok igénybevételének 2025. évi adatai

személyi
gondozas

gyermek | felnétt
| Szocialis étkeztetés 132 19811
; 976 4839
2, i Y 72 111 5815
gltsegnyuj 29 22
Idésellatis | Jelzérendszeres
hézi 194 194
3. segitségnyijtas
Id6sek nappali 35 (ebbdl 10 fo
4. ellatasa demens) 53 4573
idosek bentlakasos 102 132 29278
5. otthona
Fogyatékosok 41
6. nappali ellatasa 8 43 5341
oo . .. | Fejlesztd
5 | Habilitacié | oo ikoztatas . 11 1988
Tamogato évi 9000
8. szolgaltatas feladatmutato6 11 61 72
9. Nappali meleged6 35 49 7050
10. Ejjeli menedékhely 23] 48 7757
Hajléktalanok
11.| Hajléktalan |atmeneti szillasa 28 30 4843
ellatds | gailektalanok
12. otthona 10
Utcai szocidlis
13. munka = 61 1095
Csaladok atmeneti
14. otthona 40 44 29 13320
Csalad- és
gyermekijoléti | gyermekjoléti
15.| ellatasok | kdzpont 3070 | 16531 19601
Csalad- és
gyermekjoléti
16. szolgalat 624 856 1480
OSSZESEN 122218
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