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1. Hazirend hatalya

A hézirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra, hozzatartozokra, latogatokra,
az Onkéntesekre és a dolgozokra tovabba az intézmény teriletén tartdzkodd valamennyi személyre

nézve egyarant kotelezo.
Altalanos rendelkezések:

e intézmény meghatarozasa (bentlakéasos otthon)
e a Hazirend kiterjed (az ellatasban részesiilokre, az intézmény dolgozdira, valamint az
intézmeényt latogatd személyekre)

e a panaszjog gvakorlasanak modjarol, lehetoségérol:

Panasz esetén a felmeriilé probléma kivizsgalasa céljabol az iigyfél fordulhat a szervezeti egység

vezetdjéhez, az ellatott jogi képviselohoz ill. az intézmény fenntartdjahoz.

2. Az egyuttélés szabalyai
Napirend

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idOpontban torténik, figyelemmel a még alvd tarsak

nyugalmara ¢€s a reggeli id6pontjara.

Napi programok délelétt és kora délutani idépontokban keriilnek megszervezésre az intézmény altal.
A program kinalat el6z6 honapban kifiiggesztésre keriil az ebédlékben és a liftben. A programokon

valo részvétel 6nkéntes alap.

A nyugovora térés igény szerint torténik. A kordbban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik
késdébb fekszenek le, agyukat kotelesek lefekvéshez el6késziteni. A radiot, televiziot egymas zavardsa
nélkil a lakdszobaban 22 6raig lehet hasznalni. LAmpat, olvasélampat stb. hasznalni — 22 6ra utan —
a szobatarsak kozos megegyezése szerint lehet. Késobbi idOpontban a lakok részére hasznalatos

étkezOt, illetve a tarsalgot lehet igénybe venni.

Kérjik, hogy a délutani pihenés alatt, és 22 ora utan fokozottan legyenek tekintettel egymasra,

keruljék a hangos beszédet, és az egyéb, masok nyugalmat zavaré tevékenységeket.
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Etkezés és az élelmiszer tarolasaval kapcsolatos szabalyok

Az Otthon napi négyszeri étkezést biztosit, a lakok egészségi allapotanak, a vonatkoz6 eldirasoknak
megfelelden, higiénikus, kulturlt koriillmények kdzott.

Reggeli idépontja: 07  oratol — 8 1° oraig

Ebéd idépontja: 11 #° 6ratol — 12  oraig

Uzsonna idépontja: 15 % 6ratol — 16 @ 6raig

Vacsora idépontja: 18 % 6ratol — 18 * oraig

Szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezésre és az étkezések szamanak véltoztatasara is lehetdséget

biztositunk.

Elelmiszerbiztonsagi szempontok miatt a lakok az ebédldben felszolgalt ételt az ebédldbél nem

vihetik Ki.

Amennyiben a laké valamely étkezés iddpontjaban nem tartdzkodik az intézményben (pl.: szakorvosi
vizsgélatra id6pontja van) részére eldzetes jelzésének megfelelden az étel a gondozasi egység
hiitészekrényében targynapi elfogyasztas céljabol tarolhatd. Visszatérésekor az ételt a gondozasi

egység szakképzett dolgozoja felszolgalja a részére.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételek az élelmezési, mentalhigiénés munkatarssal, a szervezeti
egységvezetovel megbeszélhetdek. Az észrevételekrdl, bejelentésekrdl és a tett intézkedésekrol

jegyzokonyv késziil, amely minden érintett részére megkiildésre kerdl.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal legyenek tekintettel a lakdk egészségi allapotara és az
¢telek eltarthatdosagéara. Az intézmény specidlis hiitdszekrényben egyéni, kulccsal zarhatd rekeszt

biztosit Ugyfelei szdmara a biztonsagos élelmiszer tarolasra.

Személyi és kdrnyezeti higiéné biztositasa

A személyi és kornyezeti higiéné megérzése, fenntartdsa a lakdk és a dolgozok kdzos érdeke és

feladata.

Az Otthon dolgozoinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak megszervezese. Az

Otthon lakoinak személyi higiénéjéért az apolok, gondozok feleldsek.
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A lakdk kotelesek a kozvetlen lakokdrnyezetiiket rendben tartani, rendszeresen tisztalkodni, also és
fels6 ruhazatot valtani. Ezek esetleges elmaraddsa esetén a vezetd apolo koteles a lakot figyelmeztetni
a kornyezeti és személyi higiéné betartasara. Az &polok minden részoruld lakonak biztositjak a

tisztalkodashoz szlikséges segitséget és furdetési rend betartasat.

A demencia diagndzissal rendelkez6é €s agyhoz kotott lakok kornyezeti és személyi higiénéjének

megteremtéséért az apolok, gondozok feleldsek.

Az intézmény minden lak6 szamara személyre szabottan biztositja a személyi higiénia fenntartasahoz
szlikséges eszkdzoket és anyagokat. A hajvagast és borotvalast az intézményben igény szerint az
apold személyzet biztositja. Terités ellenében az intézményben fodrasz és manikiir- pedikir

szakember szolgaltatasa is biztositott.

Viselkedési szabalyok

A szolgaltatast igénybevevok kotelesek a kozosségi egyiittélés szabalyait betartani. Magatartasukkal,
viselkedésiikkel nem zavarhatjak a k6z0sség tagjait.

A lakok egymas kozotti, illetve a dolgozokhoz val6 viszonya egymas személyiségének, emberi
méltosaganak tiszteletben tartasara épul, ezért konfliktusos helyzetben a vita békés megoldasara kell
torekedni, és az egymasra nézve sértd, bantd, megalazd szavak, tevékenységek hasznalata az

intézményben nem megengedett.

Elfogadhat6 magatartas a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszerti hatarokig a tolerancia.
A nézeteltérések, vitds kérdések megolddsaban a lakok elsdsorban az iigyeletes gondozd segitségét

kérhetik. Az 6nbiraskodas szigoruan tilos!

Az tigyfeleknek szabadidds tevékenységeik és egyéb mindennapi é€letviteli tevékenységeik végzése
soran figyelemmel kell lenniiik arra, hogy ne korlatozzak, akadalyozzak az intézményben €16 lakokat,

tovabba ne zavarjak masok nyugalmat, pihenését.

Az ugyfel masik tgyfél szobajaban csak akkor tartozkodhat, ha a szobaktzdsség valamennyi tagja
beleegyezését adja.

22.00 o6ratol masnap reggel 7.00 6raig az intézmény teriiletén mindennemi indokolatlan zajkeltés, és

az intézményben lakdk nyugalmanak zavaréasa tilos!
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Dohanyozni kizarolag az erre a célra kijeldlt helyeken szabad, igy az intézményben és az épiiletek

bejaratainak 5 m-es korzetén belil szigortan tilos!

Az intézmény helységeiben tlizveszélyes, fiistképzodéssel jaro tevékenységet folytatni tilos!
Hosugarzot, villany rezsot, kavéfozot, mikrohullamu siitét a lakoészobaban iizemeltetni tilos! Az
tgyfelek részére biztositott mikrohullamu siit6t csak étel-, ital melegitésre lehet hasznalni, abban
f6z6-siit0 tevékenységet folytatni tilos! Ha az igénybevevd miiszaki meghibasodast, balesetveszélyt,

illetve tizveszélyt észlel, koteles azonnal jelezni az ligyeletes gondozonak.

Az intézmény teriilletén a szemetet az arra kijelolt helyen lehet kidobni, tilos lomot, hulladékot

behozni, azokat az intézmény teriletén tarolni!

Az intézmény teriletén tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkdzzel felvételt késziteni!
Az intézmény kozosségi €letérdl felvétel készitése elott a kozosség tagjait tajékoztatni kell, melyet

alairasukkal igazolnak.
Az intézmény teriiletén mindennemi iizletelés, csere és kereskedelmi tevékenység folytatdsa tilos!

Az intézmény teriiletén, épiiletében ¢és kiilonbdzo helyiségeiben az dllattartas és az allatok etetése tilos!

Alkoholfogyasztas

Intézménylinkben az alkalomszerli és kulturalt alkoholfogyasztds megengedett, de csak abban az
esetben, ha az alkoholt fogyasztd magatartdsa nem zavarja az intézmeny rendjét, a tobbi ugyfél

nyugalmat.

A kulturalt alkohol fogyasztas intézménytlinkben: maximum 2 dl bor vagy pezsgd vagy sor/nap,
egyeztetve a gondozas munkatarsaival, mind az elfogyasztas idopontjat €s helyét tekintve. Az alkohol

beszerzése is kizarélag a gondozas munkatéarsainak nyomon kovetésével torténhet.

Magas alkoholtartalmu ital fogyasztasa (pl. palinka) kizarolag orvosi és vezetd apoldi engedéllyel

lehetséges.

Szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon Ugyfelek esetében, akiknél a rendszeresen szedett

gyogyszereik vagy egészségi allapotuk ezt nem teszi lehetové és az intézmény orvosa altal ellenjavalt.
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Az intézmény sem az intézmény teriiletén, sem az azon kiviil alkoholfogyasztasbol bekdvetkezd

sériilésekért, eseményekért feleldsséget nem vallal.

Az Erdekképviseleti Forum, amennyiben valamelyik Gigyfél panasszal fordul hozza lakétarsa tulzott
alkoholfogyasztasa miatt, a panasz megtargyaldsat kovetden jogosult intézkedést kezdeményezni a

szervezeti egységvezetonél.

Az ellatasért felelds személyzet munkdjat alkoholizalo életvitelére visszavezethetéen megnehezitd

iigyféllel szemben a szervezeti egységvezetd jogosult intézkedni.

A Hazirend tulzott mértékli alkoholfogyasztds okdn torténd megszegése sulyos esetnek mindsiil.
Harom eset utan a szervezeti egységvezetd donthet az ligyfél jogviszonyanak megsziintetésérdl. Errdl

irasban értesiti az ligyfelet/tartasat megfizetd személyt/gondnokat, és 3 honap a felmondasi ido.

3. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,

figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Kimeno

A napi kimend megkezdése eldtt a vezetd apolonak, tavolléte esetén a mindenkor szolgalatban 1évd
apolonak kell bejelenteni a kimendre torténd tdvozas szandékat és helyét. Be kell jelenteni a
visszaérés varhatd idépontjat is, ami 21 dranal (kapuzaras) késébbi idépont nem lehet, kivéve az eldre

bejelentett és engedélyezett eseteket (pl. szinhazlatogatas, hosszabb utazas stb.).
A kimend engedélyezése a téritési dijat nem érinti.

Tobb napos eltavozéas

To6bb napos eltdvozasra vonatkozo szandékot és a visszatérés varhato idépontjat legkésobb a tavozas

megkezdése eldtt egy nappal irasban be kell jelentenie a lakonak. Hétvégén/tinnepnapon kezd6dd

eltavozas engedélyezésére az utolso el6tti munkanapon keriilhet sor.

Amennyiben az elére megjeldlt idéponthoz képest korabban / késébb tér vissza az intézménybe a
laké, errdl a korabbi visszatérést megel6z6 napon / az eredetileg megjeldlt visszatérési idépontot
megeldzd napon koteles értesiteni a vezetd apolot, tavolléte esetén a mindenkor szolgélatban 1évo

apolét.
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A lakénak visszatérése tényét minden esetben jeleznie kell a vezeté apolonak, illetve a mindenkor

szolgalatban 1év6 apolonak.
4. Latogatas, kapcsolattartas

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben ¢16 mas személyek nyugalmara.
Az intézményben a latogatasi 1id6 08:30-11:30, 14:30-17:30 oraig tart. A latogatasi rendtdl valo
eltérést egyéni kérelem alapjan a szervezeti egységvezeté engedélyezi. Rendkiviili esetben és 20.00
Ora utdn latogatast a szolgalatot teljesitd szakdolgozo engedélyezhet a szervezeti egységvezetd
utolagos tajékoztatasaval. A szobatarsak nyugalma érdekében a latogatok fogadasa a tarsalgéban
torténik, a lakdszobaban csak az agyhoz kotott betegeink latogatoi tartézkodhatnak. Orvosi vizit
idején, étkezési id6 alatt, tisztazas alkalmaval a latogatok részére a tarsalgd helyiségek nyujtanak

varakozasi lehetoséget.
Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

A latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavar0, hangoskodd latogatét az intézmény
szolgélatot teljesitd apoloja, gondozdja felszolitja a rend betartdsara. Ha a felszolitas eredménytelen,
értesitik a renddrséget. A szervezeti egységvezetd kitiltassal €élhet az alkoholos allapotban érkezd,

randalirozd, a lakdk nyugalmat hangoskodasaval megzavaré latogatoval szemben.

5. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak és veszélyezteté targyak kore
Az ellatasban részesiild behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkiilozhetetlen hasznalati
targyait (6ra, borotva stb.), hivatalos iratait, valamint sajat ruhazatat és labbelijét figyelemmel az

elhelyezési lehetdségekre. Agyanak kozvetlen kornyezetét csaladi fotokkal, képekkel diszitheti.

A lakdészobdban csak annyi targy, ruhdzat, stb. helyezhetd el, amennyi a rendelkezésre allo
szekrényben elfér. A padlon, az agy alatt sem zsakban, sem pedig taskaban nem tarolhatok személyes
hasznalati targyak.

Nagyobb méretli hasznalati targyak (butor, egyéb berendezés, szOnyeg, gépkocsi stb.) csak eldzetes
egyeztetést kovetden és a szervezeti egységvezetd engedélyével hozhatok be. Az engedéllyel
behozhatd targyakkal kapcsolatban a miiszaki koordinator véleményét ki kell kérni, valamint a
szobatarsakkal is egyeztetni kell abban az esetben, ha valaki sajat radiot, magnot, televiziot vagy
hiitészekrényt szeretne behozni. Miiszaki eszk6z befogadasa egy évnél nem régebbi szamlaval vagy

érintésvédelmi igazolassal lehetséges.
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Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel onmaga, illetve masok
¢letét, testi épségét, egészségét veszélyezteti (pl. fegyver, Ut6-, vagd-, szUrOeszkoz — Kivéve
étkezéshez szilkséges eszkdz —, gazspray, kabitoszer stb.).

Fenti targyak birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete felszolitja a lakdt, hogy adja at,

amennyiben ennek nem tesz eleget, ellendrzést végez, és eltavolitja a veszélyeztetd targyat.

6. Szocioterapias foglalkozas

A bentlakésos intézmény az ligyfelek meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében

szocioterapias foglalkozast is szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybevevo életkoranak és egészségi allapotanak,

képességeinek megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben.

Az ligyfél esetében a Szocialis Gondozé Kozpont Erd altal biztositott szocioterapias foglalkozasok
ideje nem érheti el a napi négy orat és a heti hisz orét.

A szocioterapias foglalkozdsokban részt vevd tligyfél jutalomban részesithetd. A jutalom a
munkavégzés jellegétdl fiiggden differencidlt, amelynek havi Osszegét a munkalapon rogzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast
vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ligyfél koltdpénzben részesiil, a koltdpénz Osszege nem

csOkkenthetd a jutalom 6sszegével.

A jutalom gyakorisagardl, a jutalomban részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti
Osszegérél a szocioterapids foglalkozasban vald részvétel figyelembevételével a szervezeti

egységvezetd hataroz.

7. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Ertékmegorzés

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megovasara a szervezeti
egységvezetd €s a gondozok fokozott figyelmet forditanak, és a lakokat is erre 6sztonzik. Ennek

ellenére teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért és
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értékekért vallal az intézmény. A megorzésre leadott targyakrol leltart készit az intézmény, és atvételi

bizonylatot.

Az értékmegdrzés az intézmény Letétkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrdl leltar (Idegen eszkozok leltara) készil,

de nagyméretli és nagy értékii festmény, szobor, porceldn felelés megorzését nem tudjuk vallalni.

A Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel —, tételes leirassal

kerul atvételre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megoérzésre atadott értéktargyakat eldzetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartdsi

1d6ben lehet atvenni.
Pénzkezelés

Az tigyfélnek, illetve torvényes képviseldjének irdsban nyilatkoznia kell sajat allandé és egyéb
jovedelme kezelésének maddjarol. A pénzkezelés az intézményben a Pénzkezelési Szabalyzatban

foglaltak szerint torténik.

A letéthe adott készpénzt az intézmeny névre szol6 takarékbetétkonyvben helyezi el, amelynek

megorzéseérdl gondoskodik.

Ha az ugyfél sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt egy
0sszegben vehesse fel, az tigyfél kérése esetén két tanu jelenlétében. (A tanuk alairasukkal igazoljak

a postai kiildemény, pénz, értékcikk, csomag atadasanak megtorténtét.)

Ha az tligyfél nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, igy annak részletekben torténd
(pénztari nyitvatartasi id0 alatt) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabéalyzataban eldirt kiilon
nyilvantartasban kell hitelt érdemléen dokumentalni. A pénz takarékkdnyvben vagy letéti szadmlan

kerul elhelyezésre.

Ha az lgyfél betegsége miatt tartosan agyhoz kotott — amelynek tényét az intézmény haziorvosa
allapitja meg — vagy egyéb vasarlasi nehézség miatt az tigyfél kérésére, a sziikségletei kielégitését
szolgalo vasarlasokat, beszerzéseket az Otthon biztositja. A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési
Szabalyzataban eldirt kiilon nyilvantartasban kell vezetni. Az 4tadast két tant alairasaval kell hitelt

érdemlden igazolni.
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8. A belépési hozzajarulas szabalyai:
1993/111. évi torvény 117/C § (1) bekezdése alapjan az emelt szintli ellatast biztositod helyiségek utan
belépési hozzajarulast kell fizetni. Amelynek 6sszegét a fenntartd dnkormanyzat hatarozza meg.

A Szoctv. 117/C § (2) bekezdés értelmében a belépési hozzajarulas legmagasabb dsszege 8 millio

forint. A belépési hozzajarulas 6sszege évente egyszer valtoztathatd meg.

A Szoctv. 117/C § (5) bekezdés értelmében abban az esetben, ha gondozas az intézményben torténd
bekoltozést kovetd harom éven beliil megszlinik, a belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell
fizetni az ellatottnak vagy 6rokdsének, illetve — ha a belépési hozzajarulds megfizetését mas személy
vallalta — e személynek vagy 6rokdsenek.

9. Ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje, illetve a tisztalkodo szerekkel val6
ellatas

A lakok sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak. Abban az esetben, ha a lakd nem rendelkezik

megfeleld mennyiségli és mindségili ruhdzattal, illetve textilidval az Otthon — a teljes korli ellatas

részeként — legalabb négy valtas fehérnemiit, haloéruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld

felsdruhazatot, utcai cipdt, illetve egyeb labbelit, tovabba harom valtds agynemiit és tisztalkodast

segitd harom valtas textiliat biztosit a lako részére.

Az intézmény gondoskodik a lakok ruhazatanak és textiliajanak tisztitasarél. A mosodai szolgéltatas
igénybevételét megeldzden, a beazonosithatosag érdekében megjeldlés céljabol a ruhakat, textilidkat
a mentalhigiénés munkatarsnak, illetve a mosodai alkalmazottnak kell leadni atvételi elismervényen.
Illetve a behozott ruhanemi ¢€s textilia az ligyfél/hozzatartozd/gondnok altal is ellathatdo névvel.

Mosodaba csak megjeldlt ruhat lehet leadni, igy biztositva, hogy beazonosithatdé legyen.

Megrongalodott, de javithaté ruhanemiik, textiliak javitasa a mosodai dolgozo altal lehetséges.
10. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
10.1. Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal megsziinik, ha:

e az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,
e ajogosult elhalalozik,

e a hatarozott idejii megallapodasban megjel6lt idétartam lejar, és az elhelyezés tovabbi

hosszabbitdsara nincsen lehetdség.
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10.2. A szervezeti egységvezetdje az intézményi jogviszonyt megszunteti:

a.

ha az ugyfél, illetve torvényes képviseldje akar indoklas nélkiil irdsban kéri a megallapodas
megsziintetését,

ha az iigyfél részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

ha az Ugyfél rendszeres jovedelme ellenére az ellatas téritési dijat nem fizeti meg,

ha az iigyfél masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

ha az Ugyfél vagy a belépési dij megfizetesét vallalé személy nem teljesiti a belépési dij
megfizetését a megallapodott hataridoig,

azonnali hatallyal vagy 3 honapos felmondasi idével, ha az tigyfél harom alkalommal stlyosan

megsérti a Hazirendben foglaltakat.

10.3. A Hazirend sulyos megszegésének esetei:

ha az ugyfel az intézmény Uzemeltetését szandékosan akadalyozza, magatartasaval az
intézmény feladatainak ellatasat veszélyezteti.

az intézmeny teriletén mas személyt bantalmaz vagy ellene fizikai, mentalis erdszakot
alkalmaz.

az ligyfelekkel vagy az intézmény dolgozoival szemben tdmado, fenyegetd fellépést tanusit.

az Ugyfelekkel vagy az intézmény dolgozédival szemben agressziv, durva magatartast tanusit
szobeli kifejezések atjan (durva, tragar beszéd, kiabalas).

az ellatds igénybevétele soran az ligyfél ittas allapotban, masban félelmet keltd vagy
megbotrankoztatd magatartast tanusit.

a kulturalt alkoholfogyasztas szabalyait megsértve az intézmény terliletén alkoholt fogyaszt és
ittas/bédult allapotba kertdil.

az ligyfél az intézményben verekedést provokal, ill. abban tevilegesen részt vesz.

ha az Ugyfél alkalmatlan az intézményi kdzosségi egyuttélésre (pl. rendszeres veszekedések,
higiéniai szabalyok megsértése, tigyfelek vagy dolgozok zaklatasa miatt).

Az intezmenyi, illetve személyes vagyontargyak, ruhazat eltulajdonitasa, rongalasa, eladasa
esetén.

Ha az ligyfél az intézménybdl két honapot meghaladd iddtartamra eldzetes bejelentés nélkiil

eltdvozik.
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K. Ha az tigyfél egy masik tigyféltél pénzt kér részére torténd szolgaltatas esetén (pl.: szivességi

vasarlas).

10.4. Eljarasi szabalyok a Hazirend sulyos megszegése esetén:

- A Haézirend sulyos megsértése esetén az intézmény jegyzOkonyvet vesz fel két tanu
jelenlétében, amelybdl egy eredeti példany az ellatottat, egy eredeti példany az intézményt
illeti meg.

- Az intézmény a jegyzOkonyvet 3 évig tarolja.

- A 9.3.(i) pontja esetének fennallasat a szervezeti egységvezetdje allapitja meg az ellatottaktol,
a gondozoktol érkezd panaszok, illetve az Erdekképviseleti Forum megallapitasa alapjan. A
szervezeti egységvezetd megallapitdsait megelézOen az ellatottal személyes megbeszélést
folytat, amelyrdl jegyzokonyvet vesz fel.

- Amennyiben az ligyfél sulyosan megszegi a Hazirend szabdlyait, a szervezeti egységvezetd
irasbeli figyelmeztetésben részesiti az Ugyfelet az ismételt jogsértés esetére vonatkozo
jogkovetkezményekre vald felhivassal. A szervezeti egységvezetd a figyelmeztetés
megtorténtérdl értesiti az ligyfél azon torvényes képviseldjének vagy azon tartdsara koteles
szemelynek, akit az ellatott az intézménnyel kotétt megallapodasban megjeldlt.

- Az intézményi jogviszony megsziintetése — a Hazirend megsértésére hivatkozassal — irashan

torténik.

11. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyok
A szabad valldsgyakorlas lehetdségével minden tligyfél ¢élhet. Az egyéni és a kozosségi vallés

gyakorlasara a kozosségi helyiségekben van lehetdség, mind a foldszinten, mind az elsé emeleten.

Tiszteletben kell tartani minden {igyfél egyéni vallasi €s vilagnézeti meggydzodését. A kiilonbozo
vallasok képviseldi — a szervezeti egység vezetdvel torténd idopont egyeztetés utan — istentiszteletet

vagy eléadasokat tarthatnak.
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12. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok és szolgéaltatasok kore
Az eseti szolgaltatasi dij fejében igénybe vehetd, az intézmény alapfeladatai korébe nem tartozo
szolgaltatasokrol, valamint az intézmény 4altal szervezett szabadidds programokrol aktualis

informéacidk a tarsalgok falitjsagjain talalhatoak.

Az alapfeladaton kiviil igénybe vehet6 dijkoteles szolgaltatasok kore:

o alaplistan kivuli gyogyszerellatas

o térités ellenében kave biztositasa

e fodrasz, manikir, pedikir,

o szervezett, dnkéntes alapu kirandulds, szinhaz, kulturalis programok stb.
A szolgaltatasi dijat az iigyfél sajat pénzébol fizeti meg. Sziikség esetén a mentalhigiénés és
pénzkezeléssel megbizott munkatarsak segitséget nydjtanak az ellenérték rendezésében, illetve annak

a szolgaltatohoz valo eljuttatasaban.
13. Az ellatottak érdekvedelme

Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum az intézményben é16 ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesiilését

hivatott eldsegiteni, feladata:

e Megvizsgélja az elé terjesztett panaszokat, és dontést hoz a hataskdrébe tartozd tgyekben.

e Intézkedest kezdeményez az ellatottak jogainak védelmében a fenntart6, valamint mas illetékes
hat6sagok, szervek felé.

o T4jékoztatast kérhet az egységvezettdl a lakokat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

e Egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

o | 6 ligyfél elnok

o | f6ligyfél

e 1 {6 hozzatartozé

e 1 {06 a fenntarto6 részérdl

e 1 f0 szervezeti egységben dolgozo
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Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak

esetleges maodjara is.

Az Erdekképviseleti Forum negyedévente (ilést tart, melyet az Erdekvédelmi Forum elndke hiv 6ssze.
Az iilésén elhangzottakrol jegyz6konyv késziil, melyet az Erdekképviseleti Forum szervezeti egység

dolgozéja készit el.

A forumiilést kdvetden a szervezeti egységvezetd lakogytilést tart, melyen az intézményt érintd
valamennyi kérdést napirendre kell tiizni, és jegyzOkonyvet kell késziteni az ott elhangzottakrol. Ha
a szervezeti egység vezetdje nem tud valaszolni a lakogytilésen feltett kérdésre, azt 15 napon beliil

koteles irdsban megtenni, melyet a jegyzokonyvhoz sziikséges csatolni.

Gondnokséag ala helyezés

A szervezeti egys€g vezetd, ha az ellatist igénybevevd gondnoksag ald helyezése sziikséges,

intézkedést kezdeményez a helyi 6nkorméanyzat gyamhivatalanal.

Uj gondnok kirendelésének kezdeményezése

A szervezeti egységvezetd Uj gondnok kirendelését kezdeményezheti, ha a gondnok nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi el feladatait, tovabba tajékoztatja a gondnokot

kirendel6 gyamhatosagot.

14. Egyebek:

A bentlakasos intézmény minden lgyfele hozzajarulasi nyilatkozatot tesz (Megallapodas) arrdl, hogy
az intézmény, a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben megfogalmazottak alapjan személyes adatait
felhasznalja elektronikus forméaban napi jelentést készitsen a Magyar Allamkincstar kdzponti szerve

részére tovabbi Ugyintézés céljabol.

e Az intézmény Ugyfelei tudomasul veszik, hogy adatszolgaltatasi kotelezettségik van. (lasd.
Megallapodas I. szami melléklete)

e A Hazirend I. szdm0 mellékletét képezi a Korlatozo intézkedések szabalyzata.
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