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1. Házirend hatálya 

A házirend olyan szabályokat tartalmaz, amelyek megtartása a lakókra, hozzátartozókra, látogatókra, 

az önkéntesekre és a dolgozókra továbbá az intézmény területén tartózkodó valamennyi személyre 

nézve egyaránt kötelező.  

Általános rendelkezések:  

• intézmény meghatározása (bentlakásos otthon) 

• a Házirend kiterjed (az ellátásban részesülőkre, az intézmény dolgozóira, valamint az 

intézményt látogató személyekre) 

• a panaszjog gyakorlásának módjáról, lehetőségéről: 

Panasz esetén a felmerülő probléma kivizsgálása céljából az ügyfél fordulhat a szervezeti egység 

vezetőjéhez, az ellátott jogi képviselőhöz ill. az intézmény fenntartójához. 

 

2. Az együttélés szabályai 

Napirend 

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti időpontban történik, figyelemmel a még alvó társak 

nyugalmára és a reggeli időpontjára.  

Napi programok délelőtt és kora délutáni időpontokban kerülnek megszervezésre az intézmény által. 

A program kínálat előző hónapban kifüggesztésre kerül az ebédlőkben és a liftben. A programokon 

való részvétel önkéntes alapú.  

A nyugovóra térés igény szerint történik. A korábban fekvők nyugalma érdekében azok a lakók, akik 

később fekszenek le, ágyukat kötelesek lefekvéshez előkészíteni. A rádiót, televíziót egymás zavarása 

nélkül a lakószobában 22 óráig lehet használni. Lámpát, olvasólámpát stb. használni – 22 óra után – 

a szobatársak közös megegyezése szerint lehet. Későbbi időpontban a lakók részére használatos 

étkezőt, illetve a társalgót lehet igénybe venni. 

Kérjük, hogy a délutáni pihenés alatt, és 22 óra után fokozottan legyenek tekintettel egymásra, 

kerüljék a hangos beszédet, és az egyéb, mások nyugalmát zavaró tevékenységeket.  
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Étkezés és az élelmiszer tárolásával kapcsolatos szabályok 

Az Otthon napi négyszeri étkezést biztosít, a lakók egészségi állapotának, a vonatkozó előírásoknak 

megfelelően, higiénikus, kulturált körülmények között. 

Reggeli időpontja:  07 45 órától – 8 15 óráig 

Ebéd időpontja:  11 45 órától – 12 45 óráig 

Uzsonna időpontja:  15 00 órától – 16 00 óráig 

Vacsora időpontja:  18 00 órától – 18 30 óráig 

Szakorvosi javaslat alapján diétás étkezésre és az étkezések számának változtatására is lehetőséget 

biztosítunk. 

Élelmiszerbiztonsági szempontok miatt a lakók az ebédlőben felszolgált ételt az ebédlőből nem 

vihetik ki.  

Amennyiben a lakó valamely étkezés időpontjában nem tartózkodik az intézményben (pl.: szakorvosi 

vizsgálatra időpontja van) részére előzetes jelzésének megfelelően az étel a gondozási egység 

hűtőszekrényében tárgynapi elfogyasztás céljából tárolható. Visszatérésekor az ételt a gondozási 

egység szakképzett dolgozója felszolgálja a részére.  

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételek az élelmezési, mentálhigiénés munkatárssal, a szervezeti 

egységvezetővel megbeszélhetőek. Az észrevételekről, bejelentésekről és a tett intézkedésekről 

jegyzőkönyv készül, amely minden érintett részére megküldésre kerül.  

A látogatók az élelmiszerek behozatalánál legyenek tekintettel a lakók egészségi állapotára és az 

ételek eltarthatóságára. Az intézmény speciális hűtőszekrényben egyéni, kulccsal zárható rekeszt 

biztosít ügyfelei számára a biztonságos élelmiszer tárolásra.  

Személyi és környezeti higiéné biztosítása 

A személyi és környezeti higiéné megőrzése, fenntartása a lakók és a dolgozók közös érdeke és 

feladata. 

Az Otthon dolgozóinak feladata a környezeti tisztaság folyamatos fenntartásának megszervezése. Az 

Otthon lakóinak személyi higiénéjéért az ápolók, gondozók felelősek.  
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A lakók kötelesek a közvetlen lakókörnyezetüket rendben tartani, rendszeresen tisztálkodni, alsó és 

felső ruházatot váltani. Ezek esetleges elmaradása esetén a vezető ápoló köteles a lakót figyelmeztetni 

a környezeti és személyi higiéné betartására. Az ápolók minden rászoruló lakónak biztosítják a 

tisztálkodáshoz szükséges segítséget és fürdetési rend betartását. 

A demencia diagnózissal rendelkező és ágyhoz kötött lakók környezeti és személyi higiénéjének 

megteremtéséért az ápolók, gondozók felelősek.  

Az intézmény minden lakó számára személyre szabottan biztosítja a személyi higiénia fenntartásához 

szükséges eszközöket és anyagokat. A hajvágást és borotválást az intézményben igény szerint az 

ápoló személyzet biztosítja. Térítés ellenében az intézményben fodrász és manikűr- pedikűr 

szakember szolgáltatása is biztosított. 

Viselkedési szabályok 

A szolgáltatást igénybevevők kötelesek a közösségi együttélés szabályait betartani. Magatartásukkal, 

viselkedésükkel nem zavarhatják a közösség tagjait.  

A lakók egymás közötti, illetve a dolgozókhoz való viszonya egymás személyiségének, emberi 

méltóságának tiszteletben tartására épül, ezért konfliktusos helyzetben a vita békés megoldására kell 

törekedni, és az egymásra nézve sértő, bántó, megalázó szavak, tevékenységek használata az 

intézményben nem megengedett.  

Elfogadható magatartás a kölcsönös tapintat, udvariasság, megértés és ésszerű határokig a tolerancia. 

A nézeteltérések, vitás kérdések megoldásában a lakók elsősorban az ügyeletes gondozó segítségét 

kérhetik. Az önbíráskodás szigorúan tilos! 

Az ügyfeleknek szabadidős tevékenységeik és egyéb mindennapi életviteli tevékenységeik végzése 

során figyelemmel kell lenniük arra, hogy ne korlátozzák, akadályozzák az intézményben élő lakókat, 

továbbá ne zavarják mások nyugalmát, pihenését.  

Az ügyfél másik ügyfél szobájában csak akkor tartózkodhat, ha a szobaközösség valamennyi tagja 

beleegyezését adja. 

22.00 órától másnap reggel 7.00 óráig az intézmény területén mindennemű indokolatlan zajkeltés, és 

az intézményben lakók nyugalmának zavarása tilos! 
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Dohányozni kizárólag az erre a célra kijelölt helyeken szabad, így az intézményben és az épületek 

bejáratainak 5 m-es körzetén belül szigorúan tilos! 

Az intézmény helységeiben tűzveszélyes, füstképződéssel járó tevékenységet folytatni tilos! 

Hősugárzót, villany rezsót, kávéfőzőt, mikrohullámú sütőt a lakószobában üzemeltetni tilos! Az 

ügyfelek részére biztosított mikrohullámú sütőt csak étel-, ital melegítésre lehet használni, abban 

főző-sütő tevékenységet folytatni tilos!  Ha az igénybevevő műszaki meghibásodást, balesetveszélyt, 

illetve tűzveszélyt észlel, köteles azonnal jelezni az ügyeletes gondozónak. 

Az intézmény területén a szemetet az arra kijelölt helyen lehet kidobni, tilos lomot, hulladékot 

behozni, azokat az intézmény területén tárolni! 

Az intézmény területén tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszközzel felvételt készíteni! 

Az intézmény közösségi életéről felvétel készítése előtt a közösség tagjait tájékoztatni kell, melyet 

aláírásukkal igazolnak. 

Az intézmény területén mindennemű üzletelés, csere és kereskedelmi tevékenység folytatása tilos! 

Az intézmény területén, épületében és különböző helyiségeiben az állattartás és az állatok etetése tilos! 

 

Alkoholfogyasztás 

Intézményünkben az alkalomszerű és kulturált alkoholfogyasztás megengedett, de csak abban az 

esetben, ha az alkoholt fogyasztó magatartása nem zavarja az intézmény rendjét, a többi ügyfél 

nyugalmát. 

A kulturált alkohol fogyasztás intézményünkben: maximum 2 dl bor vagy pezsgő vagy sör/nap, 

egyeztetve a gondozás munkatársaival, mind az elfogyasztás időpontját és helyét tekintve. Az alkohol 

beszerzése is kizárólag a gondozás munkatársainak nyomon követésével történhet. 

Magas alkoholtartalmú ital fogyasztása (pl. pálinka) kizárólag orvosi és vezető ápolói engedéllyel  

lehetséges. 

Szeszesital fogyasztása szigorúan tilos azon ügyfelek esetében, akiknél a rendszeresen szedett 

gyógyszereik vagy egészségi állapotuk ezt nem teszi lehetővé és az intézmény orvosa által ellenjavalt. 
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Az intézmény sem az intézmény területén, sem az azon kívül alkoholfogyasztásból bekövetkező 

sérülésekért, eseményekért felelősséget nem vállal. 

Az Érdekképviseleti Fórum, amennyiben valamelyik ügyfél panasszal fordul hozzá lakótársa túlzott 

alkoholfogyasztása miatt, a panasz megtárgyalását követően jogosult intézkedést kezdeményezni a 

szervezeti egységvezetőnél. 

Az ellátásért felelős személyzet munkáját alkoholizáló életvitelére visszavezethetően megnehezítő 

ügyféllel szemben a szervezeti egységvezető jogosult intézkedni. 

A Házirend túlzott mértékű alkoholfogyasztás okán történő megszegése súlyos esetnek minősül. 

Három eset után a szervezeti egységvezető dönthet az ügyfél jogviszonyának megszüntetéséről. Erről 

írásban értesíti az ügyfelet/tartását megfizető személyt/gondnokát, és 3 hónap a felmondási idő. 

3. Az intézményből való eltávozás és visszatérés rendje 

Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli szabad mozgásra, 

figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. 

Kimenő  

A napi kimenő megkezdése előtt a vezető ápolónak, távolléte esetén a mindenkor szolgálatban lévő 

ápolónak kell bejelenteni a kimenőre történő távozás szándékát és helyét. Be kell jelenteni a 

visszaérés várható időpontját is, ami 21 óránál (kapuzárás) későbbi időpont nem lehet, kivéve az előre 

bejelentett és engedélyezett eseteket (pl. színházlátogatás, hosszabb utazás stb.). 

A kimenő engedélyezése a térítési díjat nem érinti.  

Több napos eltávozás 

Több napos eltávozásra vonatkozó szándékot és a visszatérés várható időpontját legkésőbb a távozás 

megkezdése előtt egy nappal írásban be kell jelentenie a lakónak. Hétvégén/ünnepnapon kezdődő 

eltávozás engedélyezésére az utolsó előtti munkanapon kerülhet sor. 

 Amennyiben az előre megjelölt időponthoz képest korábban / később tér vissza az intézménybe a 

lakó, erről a korábbi visszatérést megelőző napon / az eredetileg megjelölt visszatérési időpontot 

megelőző napon köteles értesíteni a vezető ápolót, távolléte esetén a mindenkor szolgálatban lévő 

ápolót.  
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A lakónak visszatérése tényét minden esetben jeleznie kell a vezető ápolónak, illetve a mindenkor 

szolgálatban lévő ápolónak. 

4. Látogatás, kapcsolattartás 

A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az intézményben élő más személyek nyugalmára. 

Az intézményben a látogatási idő 08:30-11:30, 14:30-17:30 óráig tart. A látogatási rendtől való 

eltérést egyéni kérelem alapján a szervezeti egységvezető engedélyezi. Rendkívüli esetben és 20.00 

óra után látogatást a szolgálatot teljesítő szakdolgozó engedélyezhet a szervezeti egységvezető 

utólagos tájékoztatásával. A szobatársak nyugalma érdekében a látogatók fogadása a társalgóban 

történik, a lakószobában csak az ágyhoz kötött betegeink látogatói tartózkodhatnak. Orvosi vizit 

idején, étkezési idő alatt, tisztázás alkalmával a látogatók részére a társalgó helyiségek nyújtanak 

várakozási lehetőséget. 

Az orvos javaslatára (pl. járvány esetén) a látogatás korlátozható, illetve szüneteltethető. 

A látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró, hangoskodó látogatót az intézmény 

szolgálatot teljesítő ápolója, gondozója felszólítja a rend betartására. Ha a felszólítás eredménytelen, 

értesítik a rendőrséget. A szervezeti egységvezető kitiltással élhet az alkoholos állapotban érkező, 

randalírozó, a lakók nyugalmát hangoskodásával megzavaró látogatóval szemben. 

5. Az intézménybe behozható személyes használati tárgyak és veszélyeztető tárgyak köre 

Az ellátásban részesülő behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkülözhetetlen használati 

tárgyait (óra, borotva stb.), hivatalos iratait, valamint saját ruházatát és lábbelijét figyelemmel az 

elhelyezési lehetőségekre. Ágyának közvetlen környezetét családi fotókkal, képekkel díszítheti.  

A lakószobában csak annyi tárgy, ruházat, stb. helyezhető el, amennyi a rendelkezésre álló 

szekrényben elfér. A padlón, az ágy alatt sem zsákban, sem pedig táskában nem tárolhatók személyes 

használati tárgyak. 

Nagyobb méretű használati tárgyak (bútor, egyéb berendezés, szőnyeg, gépkocsi stb.) csak előzetes 

egyeztetést követően és a szervezeti egységvezető engedélyével hozhatók be. Az engedéllyel 

behozható tárgyakkal kapcsolatban a műszaki koordinátor véleményét ki kell kérni, valamint a 

szobatársakkal is egyeztetni kell abban az esetben, ha valaki saját rádiót, magnót, televíziót vagy 

hűtőszekrényt szeretne behozni. Műszaki eszköz befogadása egy évnél nem régebbi számlával vagy 

érintésvédelmi igazolással lehetséges. 
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Az ellátást igénybevevő nem tarthat magánál olyan tárgyakat, amelyekkel önmaga, illetve mások 

életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti (pl. fegyver, ütő-, vágó-, szúróeszköz – kivéve 

étkezéshez szükséges eszköz –, gázspray, kábítószer stb.).  

Fenti tárgyak birtoklásának gyanúja esetén az intézmény személyzete felszólítja a lakót, hogy adja át, 

amennyiben ennek nem tesz eleget, ellenőrzést végez, és eltávolítja a veszélyeztető tárgyat.  

6. Szocioterápiás foglalkozás  

 

A bentlakásos intézmény az ügyfelek meglévő képességeinek szinten tartása és fejlesztése érdekében 

szocioterápiás foglalkozást is szervez. 

A szocioterápiás foglalkozások formáit az ellátást igénybevevő életkorának és egészségi állapotának, 

képességeinek megfelelően kell megválasztani, az egyéni gondozási, fejlesztési tervben. 

Az ügyfél esetében a Szociális Gondozó Központ Érd által biztosított szocioterápiás foglalkozások 

ideje nem érheti el a napi négy órát és a heti húsz órát. 

A szocioterápiás foglalkozásokban részt vevő ügyfél jutalomban részesíthető. A jutalom a 

munkavégzés jellegétől függően differenciált, amelynek havi összegét a munkalapon rögzített 

tevékenység jellege és a munkavégzéssel töltött idő alapján az intézmény vezetője és a foglalkoztatást 

vezető szakember határozza meg. Ha az ügyfél költőpénzben részesül, a költőpénz összege nem 

csökkenthető a jutalom összegével. 

A jutalom gyakoriságáról, a jutalomban részesülő személyekről, valamint annak alkalmankénti 

összegéről a szocioterápiás foglalkozásban való részvétel figyelembevételével a szervezeti 

egységvezető határoz. 

 

7. Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai 

Értékmegőrzés 

A behozott, személyes használatban tartott holmik, értékek megőrzésére, megóvására a szervezeti 

egységvezető és a gondozók fokozott figyelmet fordítanak, és a lakókat is erre ösztönzik. Ennek 

ellenére teljes felelősséget csak az értékmegőrzési szabályoknak megfelelően leadott tárgyakért és 
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értékekért vállal az intézmény. A megőrzésre leadott tárgyakról leltárt készít az intézmény, és átvételi 

bizonylatot.  

Az értékmegőrzés az intézmény Letétkezelési Szabályzatban foglaltak szerint történik.  

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési tárgyakról leltár (Idegen eszközök leltára) készül, 

de nagyméretű és nagy értékű festmény, szobor, porcelán felelős megőrzését nem tudjuk vállalni.  

A kisebb értéktárgyak, ékszerek átvétele – szükség esetén hivatalos értékbecsléssel –, tételes leírással 

kerül átvételre. Az értékbecslés költségei az átadót terhelik. 

A megőrzésre átadott értéktárgyakat előzetes bejelentés alapján, hivatalos pénztári nyitvatartási 

időben lehet átvenni. 

Pénzkezelés  

Az ügyfélnek, illetve törvényes képviselőjének írásban nyilatkoznia kell saját állandó és egyéb 

jövedelme kezelésének módjáról. A pénzkezelés az intézményben a Pénzkezelési Szabályzatban 

foglaltak szerint történik. 

A letétbe adott készpénzt az intézmény névre szóló takarékbetétkönyvben helyezi el, amelynek 

megőrzéséről gondoskodik. 

Ha az ügyfél saját maga kezeli a pénzét, biztosítani kell azt, hogy a részére érkezett küldeményt egy 

összegben vehesse fel, az ügyfél kérése esetén két tanú jelenlétében. (A tanúk aláírásukkal igazolják 

a postai küldemény, pénz, értékcikk, csomag átadásának megtörténtét.) 

Ha az ügyfél nem igényli pénze egy összegben történő felvételét, úgy annak részletekben történő 

(pénztári nyitvatartási idő alatt) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabályzatában előírt külön 

nyilvántartásban kell hitelt érdemlően dokumentálni. A pénz takarékkönyvben vagy letéti számlán 

kerül elhelyezésre. 

Ha az ügyfél betegsége miatt tartósan ágyhoz kötött – amelynek tényét az intézmény háziorvosa 

állapítja meg – vagy egyéb vásárlási nehézség miatt az ügyfél kérésére, a szükségletei kielégítését 

szolgáló vásárlásokat, beszerzéseket az Otthon biztosítja. A vásárlásokat az intézmény Letétkezelési 

Szabályzatában előírt külön nyilvántartásban kell vezetni. Az átadást két tanú aláírásával kell hitelt 

érdemlően igazolni.  
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8. A belépési hozzájárulás szabályai:  

1993/III. évi törvény 117/C § (1) bekezdése alapján az emelt szintű ellátást biztosító helyiségek után 

belépési hozzájárulást kell fizetni. Amelynek összegét a fenntartó önkormányzat határozza meg.  

A Szoctv. 117/C § (2) bekezdés értelmében a belépési hozzájárulás legmagasabb összege 8 millió 

forint. A belépési hozzájárulás összege évente egyszer változtatható meg. 

A Szoctv. 117/C § (5) bekezdés értelmében abban az esetben, ha gondozás az intézményben történő 

beköltözést követő három éven belül megszűnik, a belépési hozzájárulás arányos részét vissza kell 

fizetni az ellátottnak vagy örökösének, illetve – ha a belépési hozzájárulás megfizetését más személy 

vállalta – e személynek vagy örökösének. 

 

9. Ruházat és textília tisztításának és javításának rendje, illetve a tisztálkodó szerekkel való 

ellátás 

A lakók saját ruházatukat és textíliájukat használják. Abban az esetben, ha a lakó nem rendelkezik 

megfelelő mennyiségű és minőségű ruházattal, illetve textíliával az Otthon – a teljes körű ellátás 

részeként – legalább négy váltás fehérneműt, hálóruhát, valamint két váltás évszaknak megfelelő 

felsőruházatot, utcai cipőt, illetve egyéb lábbelit, továbbá három váltás ágyneműt és tisztálkodást 

segítő három váltás textíliát biztosít a lakó részére.  

Az intézmény gondoskodik a lakók ruházatának és textíliájának tisztításáról. A mosodai szolgáltatás 

igénybevételét megelőzően, a beazonosíthatóság érdekében megjelölés céljából a ruhákat, textíliákat 

a mentálhigiénés munkatársnak, illetve a mosodai alkalmazottnak kell leadni átvételi elismervényen. 

Illetve a behozott ruhanemű és textília az ügyfél/hozzátartozó/gondnok által is ellátható névvel. 

Mosodába csak megjelölt ruhát lehet leadni, így biztosítva, hogy beazonosítható legyen. 

Megrongálódott, de javítható ruhaneműk, textíliák javítása a mosodai dolgozó által lehetséges. 

10. Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai 

10.1. Az intézményi jogviszony azonnali hatállyal megszűnik, ha: 

• az intézmény jogutód nélkül megszűnik, 

• a jogosult elhalálozik, 

• a határozott idejű megállapodásban megjelölt időtartam lejár, és az elhelyezés további 

hosszabbítására nincsen lehetőség. 
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10.2. A szervezeti egységvezetője az intézményi jogviszonyt megszünteti: 

a. ha az ügyfél, illetve törvényes képviselője akár indoklás nélkül írásban kéri a megállapodás 

megszüntetését, 

b. ha az ügyfél részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn, 

c. ha az ügyfél rendszeres jövedelme ellenére az ellátás térítési díját nem fizeti meg, 

d. ha az ügyfél másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi 

elhelyezése nem indokolt, 

e. ha az ügyfél vagy a belépési díj megfizetését vállaló személy nem teljesíti a belépési díj 

megfizetését a megállapodott határidőig, 

f. azonnali hatállyal vagy 3 hónapos felmondási idővel, ha az ügyfél három alkalommal súlyosan 

megsérti a Házirendben foglaltakat. 

 

10.3. A Házirend súlyos megszegésének esetei: 

a. ha az ügyfél az intézmény üzemeltetését szándékosan akadályozza, magatartásával az 

intézmény feladatainak ellátását veszélyezteti. 

b. az intézmény területén más személyt bántalmaz vagy ellene fizikai, mentális erőszakot 

alkalmaz. 

c. az ügyfelekkel vagy az intézmény dolgozóival szemben támadó, fenyegető fellépést tanúsít. 

d. az ügyfelekkel vagy az intézmény dolgozóival szemben agresszív, durva magatartást tanúsít 

szóbeli kifejezések útján (durva, trágár beszéd, kiabálás). 

e. az ellátás igénybevétele során az ügyfél ittas állapotban, másban félelmet keltő vagy 

megbotránkoztató magatartást tanúsít.  

f. a kulturált alkoholfogyasztás szabályait megsértve az intézmény területén alkoholt fogyaszt és 

ittas/bódult állapotba kerül. 

g. az ügyfél az intézményben verekedést provokál, ill. abban tevőlegesen részt vesz.  

h. ha az ügyfél alkalmatlan az intézményi közösségi együttélésre (pl. rendszeres veszekedések, 

higiéniai szabályok megsértése, ügyfelek vagy dolgozók zaklatása miatt). 

i. Az intézményi, illetve személyes vagyontárgyak, ruházat eltulajdonítása, rongálása, eladása 

esetén. 

j. Ha az ügyfél az intézményből két hónapot meghaladó időtartamra előzetes bejelentés nélkül 

eltávozik. 
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k. Ha az ügyfél egy másik ügyféltől pénzt kér részére történő szolgáltatás esetén (pl.: szívességi 

vásárlás). 

 

10.4. Eljárási szabályok a Házirend súlyos megszegése esetén: 

- A Házirend súlyos megsértése esetén az intézmény jegyzőkönyvet vesz fel két tanú 

jelenlétében, amelyből egy eredeti példány az ellátottat, egy eredeti példány az intézményt 

illeti meg. 

- Az intézmény a jegyzőkönyvet 3 évig tárolja. 

- A 9.3. (i) pontja esetének fennállását a szervezeti egységvezetője állapítja meg az ellátottaktól, 

a gondozóktól érkező panaszok, illetve az Érdekképviseleti Fórum megállapítása alapján. A 

szervezeti egységvezető megállapításait megelőzően az ellátottal személyes megbeszélést 

folytat, amelyről jegyzőkönyvet vesz fel. 

- Amennyiben az ügyfél súlyosan megszegi a Házirend szabályait, a szervezeti egységvezető 

írásbeli figyelmeztetésben részesíti az ügyfelet az ismételt jogsértés esetére vonatkozó 

jogkövetkezményekre való felhívással. A szervezeti egységvezető a figyelmeztetés 

megtörténtéről értesíti az ügyfél azon törvényes képviselőjének vagy azon tartására köteles 

személynek, akit az ellátott az intézménnyel kötött megállapodásban megjelölt. 

- Az intézményi jogviszony megszüntetése – a Házirend megsértésére hivatkozással – írásban 

történik. 

 

11. Az egyéni és közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok 

A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden ügyfél élhet. Az egyéni és a közösségi vallás 

gyakorlására a közösségi helyiségekben van lehetőség, mind a földszinten, mind az első emeleten. 

Tiszteletben kell tartani minden ügyfél egyéni vallási és világnézeti meggyőződését. A különböző 

vallások képviselői – a szervezeti egység vezetővel történő időpont egyeztetés után – istentiszteletet 

vagy előadásokat tarthatnak.  
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12. Az intézmény alapfeladatát meghaladó programok és szolgáltatások köre  

Az eseti szolgáltatási díj fejében igénybe vehető, az intézmény alapfeladatai körébe nem tartozó 

szolgáltatásokról, valamint az intézmény által szervezett szabadidős programokról aktuális 

információk a társalgók faliújságjain találhatóak. 

Az alapfeladaton kívül igénybe vehető díjköteles szolgáltatások köre: 

• alaplistán kívüli gyógyszerellátás 

• térítés ellenében kávé biztosítása 

• fodrász, manikűr, pedikűr, 

• szervezett, önkéntes alapú kirándulás, színház, kulturális programok stb. 

A szolgáltatási díjat az ügyfél saját pénzéből fizeti meg. Szükség esetén a mentálhigiénés és 

pénzkezeléssel megbízott munkatársak segítséget nyújtanak az ellenérték rendezésében, illetve annak 

a szolgáltatóhoz való eljuttatásában. 

13. Az ellátottak érdekvédelme 

Érdekképviseleti Fórum  

Az Érdekképviseleti Fórum az intézményben élő ellátottak jogainak, érdekeinek érvényesülését 

hivatott elősegíteni, feladata: 

• Megvizsgálja az elé terjesztett panaszokat, és döntést hoz a hatáskörébe tartozó ügyekben. 

• Intézkedést kezdeményez az ellátottak jogainak védelmében a fenntartó, valamint más illetékes 

hatóságok, szervek felé. 

• Tájékoztatást kérhet az egységvezetőtől a lakókat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével 

kapcsolatos feladatokban. 

• Egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai: 

• 1 fő ügyfél elnök 

• 1 fő ügyfél 

• 1 fő hozzátartozó 

• 1 fő a fenntartó részéről 

• 1 fő szervezeti egységben dolgozó 
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Az Érdekképviseleti Fórum 15 napon belül írásban értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának 

eredményéről. A szükséges intézkedések megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának 

esetleges módjára is. 

Az Érdekképviseleti Fórum negyedévente ülést tart, melyet az Érdekvédelmi Fórum elnöke hív össze. 

Az ülésén elhangzottakról jegyzőkönyv készül, melyet az Érdekképviseleti Fórum szervezeti egység 

dolgozója készít el.  

A fórumülést követően a szervezeti egységvezető lakógyűlést tart, melyen az intézményt érintő 

valamennyi kérdést napirendre kell tűzni, és jegyzőkönyvet kell készíteni az ott elhangzottakról. Ha 

a szervezeti egység vezetője nem tud válaszolni a lakógyűlésen feltett kérdésre, azt 15 napon belül 

köteles írásban megtenni, melyet a jegyzőkönyvhöz szükséges csatolni. 

Gondnokság alá helyezés 

A szervezeti egység vezető, ha az ellátást igénybevevő gondnokság alá helyezése szükséges, 

intézkedést kezdeményez a helyi önkormányzat gyámhivatalánál. 

Új gondnok kirendelésének kezdeményezése 

A szervezeti egységvezető új gondnok kirendelését kezdeményezheti, ha a gondnok nem a 

gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi el feladatait, továbbá tájékoztatja a gondnokot 

kirendelő gyámhatóságot. 

 

14. Egyebek: 

A bentlakásos intézmény minden ügyfele hozzájárulási nyilatkozatot tesz (Megállapodás) arról, hogy 

az intézmény, a 415/2015. (XII.23.) Korm. rendeletben megfogalmazottak alapján személyes adatait 

felhasználja elektronikus formában napi jelentést készítsen a Magyar Államkincstár központi szerve 

részére további ügyintézés céljából. 

• Az intézmény ügyfelei tudomásul veszik, hogy adatszolgáltatási kötelezettségük van. (lásd. 

Megállapodás I. számú melléklete) 

• A Házirend I. számú mellékletét képezi a Korlátozó intézkedések szabályzata. 
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